DOMOV DUCHODCU DOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNi POBYTOVOU
SLUZBOU DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

oL P [hm Dotaznik pro rodinné prislusniky Domova diichodcti Horni Pland
(ddle jen Domov)

Dotaznik pro rodinné prislusniky obyvatel Domova diichodci Horni Pland -
VYSLEDKY r. 2023

VdzZené rodiny, pratelé a znami nasich obyvatel!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
c¢asem obdrzZeli postou, emailem nebo osobné prevzali od nasich pracovnikd.
Velmi si vazime Vasi ochoty dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZze Vam prindsime vysledky Vasich dotaznik( a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepseni.
Renata Brezinova, reditelka

* bylo rozddno ¢i odesldno celkem 95 prdazdnych dotazniki
* zpét jsme obdrzZeli 27 vyplnénych dotaznik(

1. Maji klienti podle Vas v Domové zajisténé vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potiebuji?

Hano
M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi vam

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se

. ne, vadi vam neodpovédél/a
zlepsit

ano

27 0 0 0




2. Mate v soucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potiebujete védét?

W ano
M ano, ale chtél/a bych
jesté védét

ne

neodpovédél/a

ano, ale chtél/a
bych jesté védét

ne

0

0

3. Jak jste spokojeni s prostfedim Domova (vnitini a venkovni areal, zahrada)?

W spokojeni
| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

spokojeni

spokojeni, ale dalo
by se zlepsit

nespokojeni, vadi
nam

27

0

0

0

neodpovédél/a

neodpovédél/a




4. Jak jste spokojeni s ubytovanim Vaseho blizkého v Domové?

W spokojeni
| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

spokojeni spokojeni, alti_'.dalo nespokojeni, vadi neodpovédél/a
by se zlepsit
25 1 1

5. Jak jste spokojeni se stravovanim Vaseho blizkého v Domové (druh diety,
velikost porce, ¢as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

nabidka piti,

W spokojeni
| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

spokojeni

spokojeni, ale dalo
by se zlepsit

nespokojeni, vadi
nam

neodpovédél/a

24




6. Jak jste spokojeni se zdravotni péci, kterou klientovi poskytuji zdravotni sestry Domova?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

spokojeni spokojeni, alti_'.dalo nespoko’jenl, vadi neodpovédél/a
by se zlepsit nam
27 0 0 0

7 vrs

7. Jak jste spokojeni s Iékaiskou péci, kterou klientovi poskytuje prakticky lékar, ktery
dojizdi do Domova?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

spokojeni, ale dalo | nespokojeni, vadi

v b neodpovédél/a
by se zlepsit nam P /

spokojeni

26 0 0 1




s vrs

8. Jak jste spokojeni s oSetfovatelskou péci, kterou klientim poskytuji pecovatelky na
oddéleni?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

koieni. al | koieni .
spokojeni spokojent, a (::.da © | hespokojent, vadi neodpovédél/a
by se zlepsit nam
27 0 0 0

9. Jak jste spokojeni se socialnimi pracovnicemi, které klientim pomahaji p¥i vyfizovani
jejich osobnich a ostatnich zalezitosti?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

spokojeni, ale dalo | nespokojeni, vadi

v h neodpovédél/a
by se zlepsit nam P /

spokojeni

24 0 0 3




10. Myslite si, ze klienti maji moznost zZit v Domové aktivné, vénovat se cemu chtéji?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se . -

ano v y ne, vadi ndm neodpovédél/a
zlepsit

23 0 0 4

11. Mate mozZnost se v Domové setkavat se svym blizkym?

M ano
B ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi nam

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se . -
ano ! v 4 ne, vadi ndm neodpovédél/a
zlepsit

24 0 0 3




12. Vénuji se podle Vaseho nazoru pracovnici klientim tolik, kolik opravdu potiebu;ji?

M ano
B ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi nam

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se . -

ano v y ne, vadi nam neodpovédél/a
zlepsit

23 0 0 4

13. Mate mozZnost si Vy i klienti stéZzovat?

Hano
M ne

neodpovédél/a

ano ne neodpovédél/a

24 0 3




14. Chtéli byste v Domové néco zménit?

M ano, dalo by se zlepsit
Hne

neodpovédél/a

ano, dalcz.by € ne neodpovédél/a
zlepsit
0 20 7

15. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Posudte napf. jejich ochotu. Porozuméni
potfebam uZivateld, spolehlivost, odbornost. MiiZete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/u:

16. Uvedte Vase dalsi naméty, pfipominky k pfipadnému zlepseni nebo jiné vzkazy:
Otdzku €. 15 a €. 16 nelze hodnotit graficky.

17. Jak ¢asto navstévujete svého blizkého v naSem Domové:

W kazdy tyden
M kazdy mésic
méné casto ne? jednou

za mésic

neodpovédél/a

méné casto nei

. . . neodpovédél/a
jednou za mésic

kazdy tyden kazdy mésic

21 5 0 1




Ve Vasich odpovédich se pak ddle objevovaly obecné pfipominky nebo velmi konkrétni ndvrhy
za zlepseni, které se tykaji pouze jednotlivci.

Za obecné pripominky a ndvrhy na zlepseni dékujeme, budeme se snaZit vyhovét prdnim a
potfebdam.

S konkrétnimi ndvrhy prosim pfFijdte osobné za kymkoli z vedeni Domova a budeme tyto
situace resit jednotlivé.

A na zavér:

Nase diky patii i Vam. Jsme si védomi toho, Ze bez Vasi ochoty, pomoci a spoluprdce bychom
nikdy nebyli tam, kde jsme.

Jsme raddi, Ze nasi sluZbu tvofite spolu s ndmi a stdvdte se jeji soucdsti.

Velmi si vaZzime VasSich pripominek a zahfeje nds Vase pochvala. Doddvd ndm silu a viru, Ze
nase prdce mad smysl.

Jesté jednou dékujeme!



Priloha k dotaznikovému setreni (dotaznik pro rodinné
prislusniky) - navrhy za zlepseni, pochvaly i kritika:

e ,Veskera maximalni spokojenost se vSemi pracovniky na budové A.“

e ,Jsme velice spokojeni s pracovniky Domova, naméty ani pfipominky
nemame, dékujeme za péci o stryce.”

e Jsem spokojend, mate muj obdiv za trpélivost, ochotu a laskavost ke
klientdm.”

e ,Cela skupina pracovnic z oddéleni B jsou skvélé.”

e ,Nadherné prochdazky po zahradé, altan, slunecniky, tekouci voda — krasa

e Velmi dobra nabidka ovoce, protein(, svacin, obédy mleté maso a
omacka, téstoviny.”

e ,Velmi ocenuji zabranéni prolezenin.”

e ,Velmi spokojeni.”

e ,Velice dékuji za péci, poskytovanou babicce.”

e ,Snidané méné syr(, vice pastiky.”

e ,Nemam zadnou vytku.”

e ,Vsichnijsou ochotni, i kdyz vSechny nezndm pro mé je nejlepsi p.
Matéjkova z odd. C, moc dékuji za tuto péci.”

o ,Dékuji také Vam pani reditelko, jste na spravném misté.”

e At jste spokojeni, at se Vam dafi a budte pofad takovi, jaci jste.”

e ,Jsme spokojeni.”

e ,Spokojeni.”

e ,Vsichni zaméstnanci jsou skvéli, vidy prijemni, slusni, usmévavi. Jednani
s pani Dvorakovou skvélé. Pani Mazakova vidy pomohla, zafidila rychle vse
potiebné, je také skvéld.”

e ,Moc dékuji za Vasi praci, ktera je narocna psychicky i fyzicky.”

e ,Dékuji vSem pracovnikiim za ochotu a pomoc.”

e ,Se vSemi pracovniky Domova, se kterymi jsme v kontaktu, jsem velmi
spokojeni. Vysoce si cenime jejich pristupu, odbornosti a ochoty. Tyka se to
napt. socialni pracovnice pani Mazadkové, ale i dalSich.”

e ,ZavsSechno moc dékujeme!!l”

e ,Nenitfeba si stéZovat, kazdy pozadavek je s ochotou vZdy velmi kladné a
rychle a s porozuménim vytizen.”

e ,Uzasny pFistup viech zaméstnanctl DD. Klienti jsou zde v nejlepsich rukou
od pani reditelky (velice diky za to s jakou laskou, péci a starostlivosti se
stard o vSechny a hlavné chod DD). Kulturni ¢innost, strava, péce, udrzba,
pradelna, uklid je naprosto ,, TOP“, stryc se zde skvéle citi a je velmi rad.

|ll

10



Tento DD je Uzasny a pro lidi je to jejich UZzasny domov ve stafi. Jesté
jednou velké diky vsem.“

,VSichni pracovnici Domova jsou velmi ochotni, vstficni a v ramci svych
dovednosti poskytuji klientim spolehlivou a odbornou pomoc. Vsem se
snazi porozumét a podle toho jim vyhovét, jak klientam, tak jejich blizkym.“
,Velmi si vazime prace vSech z Domova a snahy poskytovat klientim stale
odbornéjsi a vSestrannou péci, po fyzické i psychické strance.”

»Pani Sucha vyborna spoluprace. Osetrujici persondl — kvalitni a
profesionalni pristup.”

»Jsme velmi spokojeni. Dosud jsme se nesetkali s neochotou.”

,Vsichni jsou velmi ochotni, vstficni a lidsti.”

»Spokojeni.”

»,Dékujeme za Vasi praci.”

»Jsme spokojeni se vSemi pracovniky. Dékujeme.”

»,Babicce by v soucasném stavu (leZici pacient) zfrejmé pomohla psychologicka
podpora (povidani). TéZce snasi nepohyblivost, zacina byt mirné depresivni.”
,Klient s mirnou demenci nedokaze naladit televizni program, vyhledat 1 sv(j
oblibeny porad. Televize je naproti oken, neni v podstaté mozné sledovat
obraz. Trochu chybi podpora v téchto praktickych ukonech.”

»Vzhledem k neurologickym onemocnénim bych uvitala ob¢asnou navstévu
neurolozky, alespon jako psychologickou podporu. Svou pacientku, vibec
nezna.”

»Na oknech jsou rozbité klicky, nelze kvalitné vyvétrat.”

11



