DOMOV DUCHODCU

A(gm Plai

Dotaznik pro obyvatele Domova diichodcii Horni Pland - VYSLEDKY r. 2024

DOTAZNIKOVE SETRENIi SPOKOJENOSTI

SE SOCIALNi POBYTOVOU SLUZBOU

DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

VdZeni obyvatelé naseho Domova!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
¢asem obdrZeli od Vasich klicovych pracovniki. Velmi si vdZzime Vasi ochoty

dotaznik vyplnit a odevzdat.

Nize Vam prindsime vysledky Vasich dotaznikii a doufdme, Ze Vase odpovédi

prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepseni.

Renata Brezinovd, reditelka

% bylo rozddno celkem 100 prdzdnych dotazniki
x  zpét jsme obdrZeli 65 vyplnénych dotazniki

1. Mate v Domové zajisténé vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti

potrebujete?

M ano
ano, ale dalo by se
zlepsit

M ne, vadi mi

M neodpovédél/a

ano

ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

63

1

1

0




2. Mate v soucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potrebujete
védét?

®ano
ano, ale chtél/a bych
jesté védét

M ne

M neodpovédél/a

ano, ale chtél/a _—
ano e /v ne neodpovédél/a
bych jesté védét

63 2 0 0

3. Jsou Vam informace sdélovany srozumitelné?

M ano
ano, ale dalo by se
zlepsit

M ne

M neodpovédél/a

ano, ale dalo by se _—
ano ! v 4 ne neodpovédél/a
zlepsit

62 1 1 1




4. Jak jste spokojen/a s prostiedim Domova (vnitfni a venkovni areal,

zahrada)?

m spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, o
spokojen/a galo Ijay zlepsit Sadl’ :11i neodpovédél/a
60 3 1 1

5. Jak jste spokojen/a s ubytovanim v Domové?

m spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, « 1y
spokojen/a :alo Ijay z/Iep§it Sadl' :ni / neodpovédél/a
53 7 2 3




6. Jak jste spokojen/a se stravovanim v Domové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce, €as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

m spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

spokojen/a, ale nespokojen/a, .
. .. L neodpovédél/a
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi
55 3 6 1

7. Jak jste spokojen/a s chuti, tpravou a podavanim jednotlivych jidel?

m spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, _—
spokojen/a :alo Iij z/Iep§it Sadl’:ni / neodpovédél/a
58 2 4 1




8. Chtéli byste se stravovat nékde jinde nez v Domové nebo odebirat trvale
pouze nékteré z nabizenych jidel (napriklad odhlasit snidani, obéd nebo
veceri)?

® ano chtél/a bych se
stravovat jinde nebo
odebirat jen nékteré
jidlo

ne, stravovani v

——- Domové mi vyhovuje

M neodpovédél/a

ano, chtél/a bych se stravovat
jinde nebo odebirat jen nékteré
jidlo

ne, stravovani v Domové

mi vyhovuje neodpovédél/a

1 63 1
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9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci, kterou Vam poskytuji zdravotni
sestry Domova?

M spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

M nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

spokojen/a, ale nespokojen/a,

dalo by zlepsit vadi mi neodpovédél/a

spokojen/a

62 2 0 1




10. Jak jste spokojen/a s lékaFskou péci, kterou Vam poskytuje prakticky
Iékaft, ktery dojizdi do Domova?

M spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

M nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

spokojen/a, nespokojen/a
spokojen/a ale dalo by vadi mi " | neodpovédél/a
se zlepsit
63 0 0 2

11. Jak jste spokojen/a s osetfovatelskou péci, kterou Vam poskytuji

pecovatelky na oddéleni?

M spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

M nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, « 1y
spokojen/a :alo Ijay z/Iep§it Sadl' :ni / neodpovédél/a
59 4 1 1




12. Jak jste spokojen/a s péci, kterou Vam poskytuji pracovnice socialnich

sluzeb — terapeutky (rehabilitacni pecovatelky)?

M spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

M nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, . e
spokojen/a galo Ijay z/lep§it Sadl':ni / neodpovédél/a
58 0 0 7

13. Jak jste spokojen/a se socialnimi pracovnicemi, které Vam pomahaiji pfi

vyrizovani Vasich osobnich a ostatnich zalezitosti?

M spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

M nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, « 1y
spokojen/a :alo Ijay z/Iep§it Sadl' :ni / neodpovédél/a
62 1 0 2




14. Jak jste spokojen/a s pracovnicemi recepce?

M spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

M nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

spokojen/a, nespokojen/a
spokojen/a ale dalo by vadi mi "’ | neodpovédél/a
zlepsit
59 0 0 6

15. Jak jste spokojen/a s aktiviza¢ni pracovnici?

M spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

M nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

spokojen/a, nespokojen/a
spokojen/a ale dalo by P ,j . | neodpovédél/a
v vadi mi
zlepsit

62 0 0 3




16. Jste spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit?

M spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

M nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

spokojen/a spokojen/a, alve. dalo by nespok?jepla, neodpovédal/a
se zlepsit vadi mi
56 4 2 3

17. Jak jste spokojen/a s uklidem v Domové?

m spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale dalo by | nespokojen/a, _—
spokojen/a se zlepiit vadi mi neodpovédél/a
63 0 0 2




18. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny (prani pradla, Zehleni, drobné
opravy pradla) v Domové?

m spokojen/a

spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, o
spokojen/a daplo b; se zlepsit Sadl’ :11i neodpovédél/a
54 4 2 5
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19. Jak jste spokojen/a se sluzbami udrzbaii v Domové?

m spokojen/a

spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

) spokojen/a, ale nespokojen/a, . v
spokojen/a daF:o b; se zlepsit Sadl' :ni neodpovédél/a
61 0 0 4
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20. Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnanci Domova?

m spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojen/a, vadi mi

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, o
spokojen/a daplo b; se zlepsit Sadl’ :11i neodpovédél/a
60 1 0 4

21. Vénuji se Vam pracovnici tolik, kolik opravdu potrebujete?

M ano
ano, ale dalo by se
zlepsit

M ne, vadi mi

M neodpovédél/a

, al | - o

ano ano, ale dawo by se ne, vadi mi neodpovédél/a
zlepsit

59 2 0 4
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22. Jak jste spokojen/a se svym klicovym (adaptacnim) pracovnikem, ktery
s Vami vede mésicni rozhovor a sestavuje individualni plan?

M spokojen/a
spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

H nevim, kdo to je

M neodpovédél/a

. spokojen/a, ale , . < s
spokojen/a dalo by se zlepsit nevim, kdo to je neodpovédél/a
59 0 2 4

23. Mate moznost se v Domové setkavat s prateli, rodinou?

M ano
ano, ale dalo by se
zlepsit

M ne, vadi mi

M neodpovédél/a

ano, ale dalo by se .. Y yx
ano ! v 4 ne, vadi mi neodpovédél/a
zlepsit

62 2 1 0




24. Mate moznost si stézovat?

= ano
ne

M neodpovédél/a

neodpovédél/a

63

25. Pokud ano, vite, kam se mizZete svou stiznosti obratit?

= ano
ne

M neodpovédél/a

ano

ne

neodpovédél/a

63
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26. Chtél/a byste v Domové néco zménit?

ano, ale dalo by se

zlepsit
- )
- neodpovédél/a

ano, dalo by se zlepsit ne neodpovédél/a

10 52 3

28. Uvedte Vase dalSi naméty, pripominky k pripadnému zlepseni nebo jiné
vzkazy:

Otazku €. 28 nelze hodnotit graficky.

Ze vSech odevzdanych dotazniki je patrno, Ze jste se sluzbami, které nds Domov
poskytuje spokojeni a veskeré Vase naméty, prfipominky a vzkazy jsme si vzali
k srdci a v ramci mozZnosti se je budeme snaZit realizovat.

Ve Vasich odpovédich se pak objevovaly ndvrhy za zlepseni, pochvaly i kritika.
Nékteré si muZete precist v priloze tohoto hodnoceni. S témito ndvrhy mizZete
také prijit osobné za kymkoli z vedeni Domova a budeme tyto situace resit
jednotlive.

Jeste jednou Vam velmi dékujeme za vyplnéni tohoto dotazniku!!
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Priloha k dotaznikovému setreni (dotaznik pro obyvatele

2024) - navrhy na zlepseni, pochvaly i kritika:

»Chovani a vystupovani zaméstnanct je vynikajici.”
»Pracovnici se mi plné vénuji.”

»Dékuji za vase plné nasazeni.”

»Mam vSechny informace, kdyz nevim zeptam se.”
»Sestricky jsou bozi.”

,Dévcata jsou supr, mily a ochotny.”

,»Libi se mi tady, jsem tu spokojena.”

,»Chtéla bych mit sousedku, se kterou bych si mohla povidat.“
»Jsem spokojena a dékuji za veSkerou péci.”

»PFala bych si, aby mé pustili doma.”

»Mam moznost si stézovat, ale neni mi to nic platny.“
»Nevstavat rano v 7:00h, kdyz je snidané az v 8:00h.”

»Preji si méné oblecené sestricky.”

»PFal/a bych si, aby vedeni pfislo k nam na pokoj na navstévu.”
»Libilo by se mi, kdyby si pracovnici s nami vice povidali.”
»,Pracovnice osSetrovatelského useku na nas maji malo ¢asu.”
»Dékuji za vasi péci.”

,,OP jsou nejlepsi.”

»,Pracovnici se mi vénuiji vice nez moje déti.”

»Stravu nemohu posoudit, mam PEG.“

»Vse mi vyhovuje.”

»Jsem rada, kdyz je miij klicovy pracovnik ve sluzbé.”

»S rodinou se nestykam, mrzi mé to.”

»Preji si koupit Zehlici prkno a kvalitni zehlicku.”

,UZ bych doma byt nechtél.”

»Je tady vse, vic nez doma.”

,Nejradsi mam sestficku, Stépankovou Julii.“

»Pral/a bych si néjaky zajezd navic.”

Sluzby udrzbara:
= poprosim udrzbu o zatluéeni obrazkd nad lGzkem
» jsem spokojen/a, sluzby na jednicku
= chlapijsou fajn
= kluci jsou vyborny

15



Sluzby primé péce:

kdyZz mi neni dobfe, chci ¢astéji kontrolovat
nedavaji nam pusinky

moc spokojen/a

vadi mi pecovatelka, ktera nastoupila

Sluzby rehabilitacnich pecovatelek:

spokojen/a, ale zatim nechodim

Sluzby lékare:

X

Sluzby zdravotnich sester:
= jsem spokojena, ale dalo by se zlepsit chovani
= dala by se zlepSit Ucta

Aktivizacni pracovnice:

to jsou nase holky

prala bych si vice cviceni

jsem spokojen/a, ale nestykame se

vadi mi, Ze se sama na aktivity nedostanu
chodim rada na aktivity

jsem spokojena s nabidkou aktivit se zviraty

Sluzby pradelny:

nespokojen/a, vadi mi, Ze nevraci obleceni, i kdyZz je
podepsané

dalo by se zlepsit zaSivani direk, davat gumy do pasu u
obleceni

pradlo se vraci pozdé, nebo nepfijde vibec

zmackané a zni¢ené obleceni

ztraci se mi pradlo

mohlo by se zlepsit Zehleni

zni¢ené hacky u podprsenek

Sluzby kuchyné:

vadi mi nedovarené brambory
jsem nespokojen/a, nechutna mi
jsou Casto téstoviny

jidla se opakuiji

jidlo se neda kousat
prekorenéna a presolena jidla

16



velké porce

nékdy mit hranolky

nechci veCere

mam vyhrady, Setfi se na nespravném misté

ohrivané knedle, jsou tvrdé

chtél/a bych se stravovat jinde, ale bylo mi vysvétleno, Ze se
nelze stravovat jinde

vadi mi, Ze se kuchyn zhorsila

moc slana jidla

vadi mi chut jidla

Sluzby recepce:

Bydleni:

nevim co je recepce
je to tam perfektni
Marcelka je vynikajici

potrebuji vice mista, nevlezu se do skfiné

na terase je pres den velky hluk

prala bych si ledni¢ku, ale mam maly pokoj

vadi mi malo mista a sjizdné kopecky

jsem nespokojen/a se zahradou nedostanu se tam kvUli
kopeckiim

nechci tu byt

vetsi pokoje

vice jednollzkovych pokoijl

nizsi skriné

veétsi prostor na pokoji

preji si jednollGzkovy pokoj

nevyhovuje mi spolubydlici, ktera vyplivava hleny
kvalitnéjsi pefiny

zahrada je velmi krasna

kvalitnéjsi postel

Sluzby socidlniho useku:

vice informaci o dichodu
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