DOMOV DUCHODCU DOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNi POBYTOVOU
SLUZBOU DOMOVA DUCHODCU HORNI PLANA

oL P M Dotaznik pro rodinné prislusniky Domova diichodci Horni Pland
(ddle jen Domov)

Dotaznik pro rodinné prislusniky obyvatel Domova diichodci Horni Pland -
VYSLEDKY r. 2024

VdzZené rodiny, pratelé a znami nasich obyvatel!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
c¢asem obdrzZeli postou, emailem nebo osobné prevzali od nasich pracovnikd.
Velmi si vazime Vasi ochoty dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZze Vam prindsime vysledky Vasich dotaznik( a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepseni.
Renata Brezinova, reditelka

* bylo rozddno ¢i odesldno celkem 95 prdazdnych dotazniki
* zpét jsme obdrZeli 31 vyplnénych dotaznik(

1. Maji klienti podle Vas v Domové zajisténé vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potiebuji?

M ano
ano, ale dalo by se
zlepsit

M ne, vadi ndm

M neodpovédél/a

ano, ale dalo by se

. ne, vadi vam neodpovédél/a
zlepsit

ano

31 0 0 0




2. Mate v soucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potrebujete védét?

M ano
ano, ale dalo by se
zlepsit

M ne, vadi ndm

M neodpovédél/a

ano, ale chtél/a
bych jesté védét

ne

neodpovédél/a

0

0

3. Jak jste spokojeni s prostfedim Domova (vnitini a venkovni areal, zahrada)?

m spokojeni

spokojeni, ale dalo by

se zlepsit

m nespokojeni, vadi nam

M neodpovédél/a

spokojeni

spokojeni, ale dalo
by se zlepsit

nespokojeni, vadi
nam

neodpovédél/a

31

0

0

0




4. Jak jste spokojeni s ubytovanim Vaseho blizkého v Domové?

m spokojeni
spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojeni, vadi nam

M neodpovédél/a

spokojeni spokojeni, als-dalo nespokojeni, vadi neodpovédél/a
by se zlepsit
30 1 0

5. Jak jste spokojeni se stravovanim Vaseho blizkého v Domové (druh diety,
velikost porce, ¢as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

nabidka piti,

m spokojeni
spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojeni, vadi nam

M neodpovédél/a

spokojeni

spokojeni, ale dalo
by se zlepsit

nespokojeni, vadi
nam

neodpovédél/a

28




6. Jak jste spokojeni se zdravotni péci, kterou klientovi poskytuji zdravotni sestry Domova?

m spokojeni

spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojeni, vadi nam

M neodpovédél/a

spokojeni spokojeni, alsdalo nespoko’jenl, vadi neodpovédél/a
by se zlepsit nam
29 1 0 1

7 vrs

7. Jak jste spokojeni s Iékarskou péci, kterou klientovi poskytuje prakticky lékat, ktery
dojizdi do Domova?

m spokojeni

spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojeni, vadi nam

M neodpovédél/a

spokojeni, ale dalo | nespokojeni, vadi

v b neodpovédél/a
by se zlepsit nam P /

spokojeni

31 0 0 0




s vrs

8. Jak jste spokojeni s oSetfovatelskou péci, kterou klientim poskytuji pecovatelky na
oddéleni?

m spokojeni

spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojeni, vadi nam

M neodpovédél/a

spokojeni spokojeni, alc::-dalo nespoko’jenl, vadi neodpovédél/a
by se zlepsit nam
30 1 0 0

9. Jak jste spokojeni se socialnimi pracovnicemi, které klientim pomahaji p¥i vyfizovani
jejich osobnich a ostatnich zalezitosti?

m spokojeni

spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

m nespokojeni, vadi nam

M neodpovédél/a

spokojeni, ale dalo | nespokojeni, vadi

. h neodpovédél/a
by se zlepsit nam P /

spokojeni

31 0 0 0




10. Myslite si, Ze klienti maji moZnost Zit v Domové aktivné, vénovat se cemu chtéji?

®ano

ano, ale dalo by se
zlepsit

M ne, vadi ndm

M neodpovédél/a

ano ano, ale dav!o by se ne, vadi nam neodpovédél/a
zlepsit
28 2 0 1

11. Mate mozZnost se v Domové setkavat se svym blizkym?

M ano
ano, ale dalo by se
zlepsit

M ne, vadi ndm

M neodpovédél/a

ano, ale dalo by se - v yx
ano ! v y ne, vadi ndm neodpovédél/a
zlepsit

30 0 0 1




12. Vénuji se podle Vaseho nazoru pracovnici klienttim tolik, kolik opravdu potiebuji?

®ano

ano, ale dalo by se
zlepsit

M ne, vadi ndm

M neodpovédél/a

ano ano, ale dav!o by se ne, vadi nam neodpovédél/a
zlepsit
28 2 0 1

13. Mate mozZnost si Vy i klienti stéZzovat?

= ano
ne

M neodpovédél/a

ano ne neodpovédél/a

30 0 1




14. Chtéli byste v Domové néco zménit?

M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne

" 4
—

H neodpovédél/a

ano, dalcj.by € ne neodpovédél/a
zlepsit
3 23 5

15. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Posudte napf. jejich ochotu. Porozuméni
potfebam uZivateld, spolehlivost, odbornost. MiiZete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/u:

16. Uvedte Vase dalsi naméty, pfipominky k pfipadnému zlepseni nebo jiné vzkazy:
Otazku €. 15 a €. 16 nelze hodnotit graficky.

17. Jak €asto navstévujete svého blizkého v naSem Domové:

m kaidy tyden
kazdy mésic

v

B méné Casto neZ jednou
za mésic

M neodpovédél/a

méné casto nez

. . neodpovédél/a
jednou za mésic

kazdy tyden kazdy mésic

17 10 1 3




Ve Vasich odpovédich se pak ddle objevovaly obecné pfipominky nebo velmi konkrétni ndvrhy
za zlepseni, které se tykaji pouze jednotlivci.

Za obecné pripominky a ndvrhy na zlepseni dékujeme, budeme se snaZit vyhovét pranim a
potfebdam.

S konkrétnimi ndvrhy prosim pfFijdte osobné za kymkoli z vedeni Domova a budeme tyto
situace resit jednotlivé.

A na zavér:

Nase diky patii i Vam. Jsme si védomi toho, Ze bez Vasi ochoty, pomoci a spoluprdce bychom
nikdy nebyli tam, kde jsme.

Jsme raddi, Ze nasi sluZbu tvofite spolu s ndmi a stdvdte se jeji soucdsti.

Velmi si vaZzime VasSich pripominek a zahfeje nds Vase pochvala. Doddvd ndm silu a viru, Ze
nase prdce mad smysl.

Jesté jednou dékujeme!



Priloha k dotaznikovému setreni (dotaznik pro rodinné
prislusniky 2024) - navrhy za zlepseni, pochvaly i
kritika:

e ,Vsichni zaméstnanci domova jsou velmi dobfi.”

e ,.,Dle mého ndzoru a nazoru klienta vse funguje k celkové
spokojen”

e ,Vse velice v poradku, dékujeme.”

e ,Vsev poradku.”

e ,Jsem s péci o bratra nadmiru spokojen.”

e ,Jsme spokojeni, pracovnici jsou ochotni, chovaiji se ke klientim
hezky. V Domoveé vnimame atmosféru jako prijemnou. Jsme radi za
aktivity, kterych se klienti zdc¢astnuji. Odbornost nedokazeme
posoudit, ale jsme s péci spokojeni, hodné spokojeni. Dékujeme.”

e ,Vsichni pracovnici jsou ochotni a délaji pro klienty domova to
nejlepsi, co je v jejich silach a moznostech.”

e , Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? — Jsou skvély.”

e ,Libi se mi atmosféra Domova, vidy pratelské a usmévavé
oSetrovatelky, mily personal, vSichni se zdravi a jsou pozitivni.”

e ,Spokojeni.”

e ,Spokojeni se sestrou Renatou (odd. B) a jejimi kolegynémi.”

e ,Pani Suchd —super a vSechny sestry.”

e ,V dobé probihajicich Skoleni personalu nedostatek casu.”

e ,Stravovani — spokojeni, ale dala by se zlepsit skladba jidelnicku
(vecere lehci).”

e Pracovnice jsou prijemné a ochotné.”

e ,Zatim jsme se nesetkali se Spatnym pristupem pracovniki
domova.”

e ,Je skoda, Ze pristup do zahrady je obtiznéjsi pro méné mobilni
klienty. Pristup je svahovity, pocitové pro klienta méné bezpecny.”

e ,Spokojenost s pracovniky domova ve vSsech smérech.”

e ,Nemame si na co stéZovat, jsme maximalné spokojeni.”

e ,Se vSemi pracovniky maximalni spokojenost.”



,Myslite si, Ze klienti maji moznost zit v Domové aktivné? — Asi ano
aktivni klienti, horsi uz je to s lezicimi klienty, jsou pIlné odkazani na
péci sestricek, netusim, jak se jim vénuji volnocasoveé.”

,Vénuji se pracovnici klientdm tolik, kolik opravdu potrebuji? —
Nevim, doufam, Zze ano.”

»Pochvala recepci, oSetfujicimu personalu odd. C.“

,Obecné mohu fici, Ze jsem s praci zaméstnanc( velmi spokojena.
Zatim jsme vzdy vyresili, co jsme potrfebovali a nikdy jsem se
nesetkala s neochotou.”

,VSe na velmi dobré urovni!! Spokojenost s p. Mazakovou, p.
Dvorakovou, p. Ottovou, p. Frnkovou a mnoho dalSich.”
,Dékujeme vSem zaméstnancim domova za velmi pfijemné
jednani, za velice laskavy a trpélivy pristup nejen ke stalym
obyvatelim domova, ale i jejich rodinnym pfislusnikiim. Pfi kazdé
navstévé nas tési prijemné a optimisticky plsobici prostredi celého
arealu.”

,Velmi spokojen, az prekvapen empatii vasich zaméstnanc(,
dékuji.”

»Jelikoz mamka je zde teprve pul roku, neznam zdaleka vSechny
pracovniky, proto mé hodnoceni bude velice kusé. Nejvice jsem
meél co docinéni spolupracovat s pani Zuzanou Matejkovou, a to jak
néjaké obdobi pred tim nez se mamka stala klientkou tohoto
zafizeni, tak posledni pll rok. U p. Matejkové jde vidét, Ze jeji
priorita jsou potreby klienta a Ze pro né déla, co m(ze, je
empatickd, ochotnd a porozuméni ma i pro rodinné pfislusniky
klienta, myslim, Ze je to skvély odbornik na daném misté. Dale
jsem mél co docinéni s Markétou Mrazovou (pomoc s fesenim
kompenzaéni pomucky pro mamku). Za mé ochotn3,
komunikativni, spolehliva. A je$té Michaela Cajanova (ta ma asi
pracovné k mamce nejbliz). Skvéla, vidy usmévava, komunikativni
zenska, ktera umi rychle a operativné resit jakykoliv problém Ci
potrfebu klienta €i rodiny. Pfi mych navstévach za mamkou, si
nemUZete nevSimnout pracovnikl pfimé péce, jak na odd.,
pokojich, ¢i na terase. Jejich kvalitni a zasluzna prace je opravdu
vidét a patfi za ni velky dik. Pak bych chtél podékovat vSem dalSim
profesim (a Ze jich je na takové zafizeni potfeba), za vSiema je vidét
jejich kvalitni prace, kterou se podili na vyborném jménu DDHP. Za
rodinné pfislusniky vSem moc dékuji.”

11



I
O

,Maminka ma rada dechovky, bohuZel na pokoji nejde naladit Slagr
ani jiné podobné hudebni stanice. Prala bych si, aby ji sestficky dle
moznosti odvezli do jidelny, kde muize koukat a poslouchat
dechovku — je to hudba jejiho mladi.”

,»Chtéli bychom zménit kuchyn, rehabku, vyvazeni lezicich.”
,,Poridit informacni a reklamni displeje, absence papirovych utérek
na kazdém pokoji, police na TV pro set-top-box, ovladace,
zrealizovat mistnost pro sestry a Iékare, kde se mohou prevléci
nebo najist.”

,Jak jste spokojeni se zdravotni péci? — Nékdy je nedostatek
personalu.” ,Mohlo by byt vice aktivit.”

12



