. . Domov dichodct
DUNVIUVA Horni Plana

Pozvanka na vanocni jarmark | Vylet na OlSinu | Foceni s Ateliérem Seidel

Krasné a slunecné léto je jiz za nami. Bylo to obdobi, které jsme si opravdu uzili, predevsim
na Cerstvém vzduchu, at uz pii prochazkach nebo pfi rtiznych venkovnich aktivitach. Nyni se ale
pomalu pfipravujeme na zimu, ktera, jak vime, je v nasem domové hodné naro¢na.

Vanoce jsou pro nas vzdy velkou udalosti — plné zpévu a spolecnych aktivit. Pfesto se klientim
hodné styska po rodinach a spole¢nych Vanocich v rodinném kruhu. Snazime se alespon, aby
nas v tomto obdobi navstévovali vice déti, které sem donesou smich a radost. Kazdoro¢né nas
navstévuji déti ze $koly, s kterymi budeme letos péct cukrovi a déti ze $kolky, se kterymi chodime
na Certy po oddélenich a zpivame koledy. Také nas navstévuji déti z détského domova. Nemohou
chybét ani déti ze ZUS v Horni Plané a Krumlovsti pistci, ktei{ nas svymi melodiemi prenesou do
té pravé vanocni nalady. Déle se zticastiiujeme akce ,,Cesko zpivé koledy, kam zveme i vefejnost.
Kromé toho se tésime i na setkani se starosty okolnich mést, ktefi ¢asto prichdzeji navstivit své
obyvatele. Nase Vanoce jsou vzdy pestré a plné zajimavych zazitka - at uz pfi vanoc¢nich aktivitach,
jako jsou ,Vanoce na necisto", nebo pfi nasem tradi¢nim vano¢nim jarmarku, na kterém se letos
bude kftit i nas kalendar, ktery si budou moc zakoupit jak klienti, tak i vefejnost.
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Vsichni se tésime na spolecné stravené chvile!
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na terase naseho Domova diachoden
Horni Plana

od 13:00 pro klienty
od 14:00 pro verejnost

Srdeéné Vas zveme na nas uz tieti
Vanoéni jarmark!
Prijdte si pochutnat na klobasach,
palacinkach, punci a svareném vinu.
* Mtizete zde zakoupit originalni darky,

které vyrabéli nasi klienti a
zamestnanci. Nas pevecky krouzek
Vam zazpiva koledy.
. Soucasti programu bude i slavnostni
. krest nageho nového kalendéfe, ktery |
Sy | Be bude konat ve 14 hodin.
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TEMBO, MATEJ BRESKY A JEHO PRIBEHY Z TANZANIE

V zaf1 jsme méli Cest privitat
mezi nami Matéje Breského,
ktery nas svou prednaskou pre-
nesl do srdce Tanzanie. Matéj
nds sezndmil nejen s nddher-
nymi zakoutimi mistni kultury
a prirody, ale také s fascinuji-
cim svétem africké fauny.
V pribéhu predndsky jsme
obdivovali pfibéhy o krasnych
slonech, barevnych ptacich

i o tradi¢nich kmenech, které
dodnes zachovavaji svou jedi-
necnou kulturu.

Soucdsti prezentace bylo
také predstaveni nadace TEM-
BO - nada¢niho fondu Mat¢je
Breského, jehoz poslanim je
podpora déti v Tanzanii. Tato
nadace se zaméfuje na vzdé-
lani, zdravi a zakladni potreby
déti v komunitach. Matéjovo

vypravéni bylo o tom, jak i mald
pomoc muze prinést velké
zmeny.

Velké podékovani patii ne-
jen Matéjovi za jeho pribéhy
a nadSeni, které s nami sdilel,
ale také spolec¢nosti Letuska,
ktera tento projekt hrdé pod-
poruje a pomaha §ifit povédo-
mi o krase Tanzanie i potrebé
pomoci taméj$im détem.

DOTYKOVY PANEL AMOS VISION

V naSem Domové jsme
nedavno instalovali moderni
dotykovy panel Amos Vision.
Tento inovativni prvek se na-
chazi pfimo na recepci a nabizi
$iroké vyuziti, které oceni jak
obyvatelé, tak jejich hosté.

Dotykovy panel Amos Vi-
sion umoznuje snadny pristup

k dtlezitym informacim, jako
jsou napiiklad aktudlni uda-
losti, rozvrhy aktivit, jidelni
listky, fotografie a dalsi ozna-
meni. Klienti si mohou po-
hodlné prohlizet informace
o nadchazejicich akcich a déni
v Domové. Mysleli jsme i na
malé navstévniky, ktefi maji
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moznost si zde zahrat rizné
hry.

Diky intuitivnimu rozhrani
je pouzivani panelu velmi jed-
noduché, i pro ty, ktefi ne-
jsou technicky zdatni. Veskeré
funkce jsou navrzeny tak, aby
byly dobfe ovladatelné a zaji-
mave.



PODZIMNIi UDRZBA A PLANY NA DALSI ROK

Na podzim letosniho roku probéhla v nasem Domové dtichodcii v Horni Plané dilezita udrzba
stfechy. Firma Dachpro Ceské Budéjovice se postarala o dtikladné ¢&isténi a impregnaci, aby byla
stfecha pripravena na nadchazejici zimni mésice. Kviili praci na stfeSe bylo na chvili ¢astecné
omezeno parkovani a nékteré vchody byly docasné uzavieny, ale provoz Domova nebyl nijak
naru$en. Po zimé planujeme s firmou Dachpro pokracovat ve spolupraci.

Na jafe nas ceka cisténi chodnikii kolem Domova a na zahradé. Dale bude nasledovat postupné

BLESAK

V fijnu jsme pro nase klienty pfipravili specidlni akci — na$ prvni blesak! Zimni zahradu jsme
pfeménili na malou utulnou prodejnu se zrcadlem a zkuSebni kabinkou, aby si kazdy mohl
vyzkouset, co mu padne. Stoly a véSaky byly plné krasného oblecent, které nam s radosti darovali
nasi zaméstnanci. Klienti méli moznost vybrat si a odnést staronové kousky za symbolickou cenu
nebo zcela zdarma, coz vytvorilo skvélou prilezitost najit néco nového a originalniho do svého
$atniku. Akce se setkala s velkym uspéchem, a proto bychom radi podékovali vSem, kdo prispéli
do naseho bazarku.




PREDSTAVUJEME

Lucii Pajpachovou - pracovnici pFimé péce, kterd se stala koordindtorkou oddéleni A,
a Barboru Kroupovou, zooterapeutku, kterd k ndam uz pres rok kazdy mésic jezdi
z Jind¥ichova Hradce se svymi krdliky.

LUCIE PAJPACHOVA
Vék: 36 let

Vzdélani a prace: Pochazim z Cerné v Posumavi. Na
zakladni $kolu jsem chodila do Horni Plané. Po po-
vinné $kolni dochazce jsem se prihlasila na ucebni
obor kucha-¢isnik, ktery jsem uspésné zakoncila
vyu¢nim listem. V tomto oboru jsem pracovala skoro
2 roky. V roce 2010 jsem nastoupila do Domova
dichodcti jako pecovatelka primé péce. V roce 2020
jsem si odskocila na matefskou dovolenou, po které
jsem se opét vratila do péce. Nyni nové ve funkci
koordinatora oddéleni A.

Rodina: Mam ctyfletou dceru Lucii, ktera chodi do
$kolky. S manzelem Michalem spolu vychovavame
jesté jeho dva syny Jakuba a Davida z manzelova
predchoziho manzelstvi.

Co mé bavi: Nejvice mé bavi spolecny cas straveny s rodinou na vyletech. Mam rada srandu
a skvélé lidi. V posledni dobé jsem si oblibila diamantovani - je to technika lepeni malych kamink
na platno, skvély relax po celém dni. Také mam moc rada zivou muziku. Jezdime s manzelem na
rtizné festivaly a dcera Lucinka zdédila tuto zalibu po nas, tak si myslim, Ze za chvili bude jezdit
s nami. Rada si také zajdu na studené tocené pivo.

BARBORA KROUPOVA
Vék: 21 let

Vzdélani a prace: Vystudovala jsem stfedni Skolu obor zemédélec-farmar, chtéla jsem
pokracovat v oboru agropodnikani-chov koni a jezdectvi, bohuzel jsem v prvnim ro¢niku studium
ukoncila z osobnich dtivodi. Po $kole jsem zacala pracovat ve fastfood retézcich a poté jsem si
zkusila praci v zemédélstvi. Bylo to pro mé opravdu ndaro¢né, brzké vstavani nebylo zrovna
jednoduché. Vzdy mé to tahlo spise k podnikani, u kterého jsem ztistala dodnes.

Mezi mé klienty patii Domov diichodcti Horni Pland, hrozné mé tési, Ze s Vami mohu prozit
den plny radosti s mymi kraliky.



Rodina: Mdm jednu sestru, kterd je o 10 let star$i nez ja. Ziji v domactnosti s piitelem a jeho
rodinou. Spolu chovame kréliky, koné, prasata, morcata.

Co mé v Zivoté bavi a co mam rada: Samoziejmé mdm rada vSechny druhy zvirat. Od détstvi
jsem s nimi v pfimém kontaktu. Nejvice mé to tdhlo ke konim, az pred ¢tyfmi lety jsem se
zamilovala do kralikd. Zacalo to jednim kralikem a ted jich mdm tficet. Rdda hraju hry na
pocitaci a relaxuji tfeba v horké vané. Staram se o dva poniky. Prvniho jsem pojmenovala
Koblizek - Shetlandsky ponik ¢trnactilety, ktery je vyuzivan na hipoterapie a moc rad se mazli.
Maty —Welsh part bred je Sestimési¢ni hiibé, se kterym mam velké plany az vyroste, jako napf.
vystavy a hobby zavody. Oba jsou moji partaci do nepohody.

PODZIMNI GRILOVANI NA TERASE
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sesli na nasi terase, abychom stravili pfijemné
odpoledne. I kdyz slunce vykukovalo jen obcas
a teploty nebyly nejvyssi, dobrou naladu jsme si
rozhodné nenechali pokazit. Na grilu se opékaly
klobasy a nasi ochotni udrzbari ndam k nim
tocili pivo.

Spole¢ny program jsme zahgjili turnajem v rtiz-
nych venkovnich hrach. Zacali jsme kuzelkami,
nasledovaly Sipky, a nakonec jsme si zahrali i ko-
s$ikovou. Vsichni se do soutézeni zapojili s velkym
nadSenim. Vitézové turnaje dostali pékné ceny.




VYLET NA OLSINU

- PRIRODA, HISTORIE A KRASNE VYHLEDY

V prvni poloviné mésice
zafi jsme se s klienty vydali na
Olsinu, kde na nas u Infocentra
¢ekala pani Hefmankova a né-
kolik dobrovolniki z dobrovol-
nického centra ICOS Cesky
Krumlov. Prvni zastavkou bylo
mistni infocentrum, kde jsme
se dozvédéli radu zajimavosti
o okolni pfirodé i bohaté fauné.
Vyklad zahrnoval nejen infor-

.......

mace o zdejsich zvitatech, ale
také o historii tohoto mista. Po
navstéve infocentra jsme se vy-
dali k Rybarské basté, kde se
nachazi zajimavé muzeum, ve
kterém najdete napriklad vycpa-
na zvirata, ptaci budky nebo
staré dobové obleceni pro mys-
livce.

Pfed muzeem jsme se po-
kochali krasnymi vyhledy na

klidnou hladinu rybnika a okoli.
Vylet nam poskytl nejen chvile
odpocinku v pfirod¢, ale i nové
védomosti o tomto misté.

Velké diky patii pani Het-
mankové z Vojenskych lesi
a statka CR, s.p., za skvélou
organizaci a také dobrovolni-
kam z ICOS Cesk)’f Krumlov,
0.p.s.

Tésime se na dalsi spolupraci.




FOCENI U SEIDLA
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A pod dojmy a krasnou
naladou z vanoc¢niho foceni
s Muzeum Fotoatelier Seidel se
zrodil plan realizovat foceni
kalendafe Domova, ktery by
nds reprezentoval v roce 2025.
Toto foceni bylo mnohem na-
rocnéjsi a nebylo mozné ho
zorganizovat v nasich prosto-
rach, bylo potfeba fotit v ate-
liéru. Do této ndrocné akce
s nami bylo ochotno jit devét
klientd, kteti se ve dvou skupi-
nach odjeli fotit pfimo do ate-
liéru v Ceském Krumlové. Byl
to fyzicky i psychicky naro¢ny
den pro nas vsechny, hlavné
pro nase klienty, den plny emo-
ci, radosti a nostalgie. Takové
projekty nam pripominaji, jak
dalezité je vytvaret krasné

V nasem Domové probéhlo
v mésici zafi vanocni foceni
klientt. O foceni jsme pozadali
Museum Fotoateliér Seidel
z Ceského Krumlova. Foceni
probihalo v dobovych kosty-
mech z dvacatych let. A tak se
zacalo se zafizovanim a pfipra-
vami. Z ateliéru byly do Domo-
va ptivezeny rekvizity, platno,
dobové kostymy a dopliky, ne-
chybél ani nazdobeny strome-
¢ek. Druhy den pfijela foto-
grafka Lenka Stépankova a Mi-
roslava Kubickova, na misté

vzpominky, nejen pro nase
klienty, ale i pro nas jako tym.
Radi bychom touto cestou
podékovali viem, ktefi se podi-
leli na uspésné realizaci celé
akce. Dékujeme celému tymu
Muzea Fotoateliér Seidel, ze-
jména pak vedouci muzea pani
Zdence Mrazkové a pani foto-
grafce Lence Stépankové. Také
dékujeme tymu pekarny Nodes
z Ceského Krumlova za upe-
¢eni krasného mazance a va-
nocky, které jsme potiebovali
jako rekvizity k foceni. Dalsi
podékovéni patif Méstu Cesky
Krumlov za umoznéni bezplat-
ného parkovani v blizkosti fo-
toateliéru. Podékovani patii
i nasim klientkam, které upekly
beranka. A velké podékovani

jsme doladili detaily a pfipra-
vili prostfedi. Foceni se nako-
nec zucastnilo okolo ¢tyticeti
klientt. Kazdy si pak mohl za-
koupit fotografii v nékolika
kopiich a rtznych velikostech.
Fotilo se celé dopoledne a jesté
chvili odpoledne, cely den byl
¢asové naroc¢ny, ale diky skvé-
lému tymu vse probéhlo bez
komplikaci a fotografie jsou
velmi vydarené.

Dékujeme véem co se na
této akci podileli.

zejména vSem nadim deviti
modelim a modelkdam, kteri
s nami do toho $li a nebali se
namahy ani jinych komplikaci.

Touto cestou bychom Vs
véechny chtéli pozvat na vanoc-
ni jarmark do naseho Domova,
na kterém probéhne kfest na-
$eho prvniho kalendare.
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PDOMUOVA

POSTREHY PANI LIBUSE SINDELAROVE
Z JEJIHO ZIVOTA V NASEM DOMOVE

Domov dtchodct v Horni
Plané jsem poznala v obdobi,
kdyz jsem navstévovala svého
manzela v dobé jeho pobytu
v domové diichodct. Z kazdé
navstévy jsem odchazela s pred-
stavou, ze bych nékdy, v pripadé
potieby pomoci, pozadala o pfi-
jeti do tohoto domova. Prostredi,
okoli, ochota a vztah personalu
ke klienttim ve mné vyvolavaly
pocit klidu a bezpeci.

Moje predstava se splnila
v unoru 2024. Ze zdravotnich
davodu jsem byla pfijata do
domova v Horni Plané. Po-
zvolna jsem se seznamovala
s prostfedim domova, jeho pra-
vidly, zapojovala se postupné

do aktivit a akci poradanych
personalnimi zaméstnanci pro
klienty domova. Velmi mne po-
tésil jejich pristup a pochopeni.
Jediny naro¢néjsi problém byl,
je a bude vztah mezi klienty.
V domové jsou dvoulizkové
pokoje, ve kterych je nutna
vzajemna komunikace a ohle-
duplnost. Tam to nékdy sktipe.
Ale i v kazdodennim Zivoté je
dalezité pochopeni a tolerance.

Po devitimésicnim pobytu
v domové musim vyjadrit veli-
kou spokojenost a podékovani
za péci, obétavost a ohledupl-
nost veskerému personalu v do-
move.

HODNOCENI SLUZBY

Jako kazdy rok i v letoSnim
roce probéhlo v nasem Domo-
vé dotaznikové Setfeni spoko-
jenosti, do kterého se zapojili
nejen nadi klienti, ale také je-
jich rodiny. Dékujeme vsem,
ktefi si nagli ¢as a dotaznik vy-
plnili. Diky anonymnimu dotaz-
nikovému Setfeni se mizeme
zamérit na véechny oblasti na-
pti¢ celou poskytovanou sluz-
bou a zjistit vasi spokojenost

a také pfipadné podnéty na
zlepSeni. Celkem bylo klien-
tim rozddno 100 prdzdnych
dotaznikd, vyplnénych se jich
vratilo 65. Rodindm nasich
klientt bylo zaslano postou,
nebo predano osobné 95 prazd-
nych dotaznikd, vyplnénych se
jich vratilo 31.

Klienti jsou velmi spokojeni
s usekem pecovatelskym, zdra-
votnim i socidlnim, také byla

pochvélena prace udrzbart
a pracovnic recepce. Oproti
pfedchozim letim jsme zazna-
menali vice pfipominek na ve-
likost dvoultizkovych pokoji.
Né&§ Domov funguje vice nez
70 let, budovy jsou opravené,
Cisté a také vybavené, neni vak
v nasich silach prostory zvétsit
¢i prestavét. Vice pfipominek
se také shromazdilo u useku
stravovaciho (slané jidlo, jidla
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DOVIUVA

se opakuji, nékdy chci mit
hranolky) a u provozu pradel-
ny Domova (zadivani direk,
pradlo se vraci pozdé¢, mohlo
by se zlepsit zehleni).

Od rodin jsme také dostali
zajimavé podnéty na zlepseni,
jako naptiklad zakoupit zasob-
niky na papirové utérky na
ruce, které chybély na pokojich
klient. Napad se nam natolik
zalibil, Ze béhem nékolika dnt
byly zasobniky objednany a na-
sledné namontovany na jed-

notlivé pokoje, dnes ma kazdy
pokoj sviij zasobnik na papi-
rové utérky. Kompletni vysled-
ky hodnoceni byly vyvéseny na
hlavni jidelné Domova, kde je
najdete do konce listopadu 2024
a nadale jsou pro pripadné za-
jemce k nahlédnuti u socialnich
pracovnic, a také na naem
webu www.ddhplana.cz.

Vsemi ndméty i pfipomin-
kami se budeme zabyvat a bu-
deme se snazit o zlepSeni nasi
sluzby.

Dékujeme, Ze spolecné déla-
me na$ Domov lepsim mistem
pro zivot.

CO JE IMUNITA A JAK JI MUZEME PODPORIT

V ZIMNICH MESICICH?

Imunita je obranny systém
téla, ktery nds chrani pred
$kodlivymi mikroorganismy,
jako jsou viry, bakterie a para-
ziti. Silny imunitni systém do-
kaze lépe odolavat infekcim
a pomaha télu rychleji se zota-
vit, pokud dojde k nakaze.

V zimnim obdobi je na$
imunitni systém casto oslabeny
kvali chladnéj$imu pocasi,
krat§im dnim a zvySenému
vyskytu respira¢nich onemoc-
néni, proto je dulezité ho cilené
posilovat.

Zde je nékolik osvédcenych
zptisobt, jak podpoftit svij
imunitni systém:

1. vyvaZena strava — je klicové
jist stravu bohatou na Ziviny,
ktera zahrnuje dostatek ovo-
ce, zeleniny, celozrnnych

obilovin, ofechti a zdravych
tukd. Tyto potraviny obsa-
huji antioxidanty a latky,
které podporuji zdravi.

2. dostatek spanku - kvalitni
spanek je dulezity pro rege-
neraci a posileni imunity.
Béhem spanku télo produku-
je auvolnuje cytokiny a také
proteiny.

3. pohyb - pravidelna fyzicka
aktivita pomaha zlepSovat
cirkulaci krve, coz napoma-
ha spravné funkci imunitni-
ho systému. Cviceni ale ne-
musi byt intenzivni, staci
i pravidelné prochazky.

4. hydratace — piti dostatec-
ného mnozstvi vody podpo-
ruje spravnou funkci vSech
télesnych procesti, vcetné
imunity. V zimé se snadno

A

zapomind na pitny reZim,

proto je dobré si ho ptipo-

minat, aby byl pfijem teku-

tin dostatecny.
5. omezeni stresu - dlouho-
doby stres muze imunitni
systém oslabit. Relaxa¢ni tech-
niky jako meditace, joga, nebo
prosté aktivity, které vas bavi,
mohou stresu pomoci predejit.

Imunitu podporuji mnohé
vitaminy, napft. vitaminy C, D,
A a E, a mineraly, jako jsou
napt. zinek, selen.

Pro podporu imunity v zimé
muzete také sahnout po pri-
rodnich produktech jako jsou
echinacea, Zens$en, nebo houby
reishi a shiitake. Doporucuji se
i probiotika, ktera podporuji
zdravi strev, kde sidli velka ¢ast
imunitniho systému.



CHCEME PET HVEZD

Na podzim tohoto roku
proslo nase zafizeni re-certifi-
kaci Znacky kvality udélované
Asociaci poskytovatelt social-
nich sluzeb Ceské republiky.
Jak mnozi z vas dobre vi,
u hlavnich vchodovych dveri
do Domova se nachazi zlata ta-
bulka s poctem ¢tyt hvézdicek.
Podobné oznaceni vidame spi-
$e na hotelovych zafizenich,
kde vsichni vime, co znamena:
¢tyrhvézdickovy hotel je dobry
hotel, s hezkym ubytovanim,
milym persondlem a celou
fadou sluzeb pro své klienty.
Stejné tak Znacka kvality v so-
cidlnich sluzbach by méla jak
stavajicim, tak budoucim klien-
tim a jejich rodinam doslova
»0d dvefi“ Fict, s jakym zafize-
nim maji tu Cest.

Ziskat toto prestizni hodno-
ceni pfitom neni viibec snadné
a rozhodné neni zlatd cedulka
u nasich dvefi jen tak pro nic

za nic. Vyzaduje nasbirat pat-
fi¢ny pocet bodti v jednotlivych
oblastech, které jsou polozkové
bodovany. Témi jsou: ubytovani,
stravovani, kultura a volny cas,
partnerstvi a bonusy. Zastavme
se nyni u jednotlivych oblasti.
Asi nebude velkym prekva-
penim, ze nejvice bodd nam
schazi v zatim nefesitelné oblas-
ti: ubytovani. Ubytovaci prostory
zkratka nedokazeme nafouk-
nout tak, aby se ze vSech dvou-
lazkovych pokoji staly jedno-
lazkové, aby kazdy pokoj mél
svoji koupelnu a WC, byl vyba-
ven predsini a o apartmano-
vém bydleni si mizeme nechat
zdat. Nékteré z téchto stavebnich
uprav planujeme do budoucna,
ale je potreba si uvédomit, Ze
zasadné ovlivni kapacitu Do-
mova a nase sluzby tak bude
mozné poskytnout vyrazné
mens$imu poctu klientt nez, je
tomu dosud. Co se naopak

podatilo, je dovybaveni pokojt
lednicemi a televizory v majet-
ku Domova, barevné oznaceni
dveti WC a koupelen, plosnd
kontrola funkénosti uzamyka-
telného nabytku na pokoji, po-
fizeni pracky a suicky pro
potteby klientt, porizeni inte-
raktivni tabule na recepci Do-
mova.

V oblasti stravovani jsme
udélali veliky kus prace, za kte-
rou vdécime vedouci stravovani,
pani feditelce i jednotlivym ku-
charkam. V soucasné dobé Do-
mov svym klientim zajistuje
pét jidel denné, je mozno si
také vybrat z mnoha druhi na-
poju. Snidané, obéd i vecere je
nabizena ve dvou variantach tak,
aby si kazdy klient (a u obéda
i zaméstnanec) mohl vybrat, na
co ma vétsi chut. Vice jsme se
zacali zaméfovat na chut, ale
i podavani jednotlivych jidel
a jsme také naklonéni napadim
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z fad klientd - tak se na nas
jidelnicek dostala napriklad
polévka z hlivy ustficné nebo
veprova panenka s grilovanou
zeleninou. Rozhodli jsme se
také pro spolupraci s firmou
Nutri¢ni péce a.s., kterd navaze
na praci stavajici nutricni tera-
peutky a bude déle upravovat
jidelnicek pro nase klienty tak,
aby byl zdravy a vyvazeny. Vice
se soustfedime také na klienty
ohrozené podvyzivou a klienty
se specifickymi stravovacimi
potfebami.

Kultura a volny ¢as nasich
klientt je dlouhodobé v centru
nasi pozornosti. V letosnim roce
jsme zaradili nové mozZnost
individualni dopravy do 20 km
zdarma, organizované vyjizdky
do Volar na nakupy, aromate-
rapii, terapii malbou a terapie
se zviraty: certifikovana hipo-
terapie (konici) a kuniterapie
(kralicci). PHimo v Domové jsme
ztidili mistnost kadefnictvi, kde
nase klienty zdarma stithaji pra-
covnice primé obsluzné péce,
které jsou vyucené kadernice.
Tento prostor ale vyuzivaji i ko-
mercni poskytovatelé, ktefi do
Domova dochazeji za klienty:
manikérka, pedikérka, masérka
a kosmeticka.

V mistnosti rehabilitace
nové poskytujeme moznost vy-
uziti celé fady masaznich a te-
rapeutickych pristroji v péci
o télo. Uceleny prehled vsech
nabizenych akci a aktivit pro
rok 2024 je k dispozici v pora-
dacich na chodbach kazdého
oddéleni.

Oblast partnerstvi soustfte-
duje vSechny otazky tykajici se
vstficnosti Domova k potfebam
klientt jako takovym. Zabyva
se napriklad dobrovolnictvim,
zpétnou vazbou od klientti a je-
jich rodin ohledné spokojenosti
se sluzbou, vzdélavanim pracov-
niku, ale i moznosti vzdélavani
a besed smérem ke klienttim.
Diky této oblasti jsme se jiz pred
lety rozhodli zacit vydavat vlastni
¢asopis — ctvrtletnik Listy Do-
mova nebo na recepci instalovat
interaktivni vzdélavaci panel.

Od roku 2020, kdy jsme po-
prvé vstoupili do procesu cer-
tifikace Znackou kvality, jsme
v Domoveé urazili velmi dlouhou
a leckdy také velmi vycerpava-
jici cestu. Na realizaci kazdého
dobrého podnétu sméfujicimu
ke zlep$eni kvality nasich slu-
zeb se podili cela rada zamést-
nancti, pokazdé v cele s pani
feditelkou. To, Ze jsme nyni pri

re-certifikaci obhdjili ,,na prvni
dobrou® ptivodni pocet hvézd
v plném rozsahu je vizitkou
dobré prace nas vsech. Kazdy,
kdo ale v Domové jiz néjaky
¢as Zije nebo pracuje, vi, Ze to
zaroven neni vysledek, se kterym
se hodlame spokojit. Chceme
pét hvézd. Ne proto, abychom
»honili body* ani kvuli hezké
cedulce na dvete. V nasem Do-
mové skutecné zijeme vizi péce
s laskou, uctou a respektem
a prejeme si, aby o tom védeélo
$iroké okoli. Aby nase kazdo-
denni snaha ,,neusnout na vav-
finech®, neustdle se posouvat
a zlepSovat neziistala bez po-
vSimnuti.

Drzte tedy prosim palce, at
to celé dobfe dopadne — a v dub-
nu 2025 se presvédCte sami.
Cedulka bude u dveri.
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Vydiva: Domov dichodcti Horni Plana.

Tento ctvrtletnik slouzi pouze pro vnitini potiebu organizace.



