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 DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ SPOKOJENOSTI 

SE SOCIÁLNÍ POBYTOVOU SLUŽBOU 

                   DOMOVA DŮCHODCŮ HORNÍ PLANÁ 

Dotazník pro obyvatele Domova důchodců Horní Planá  - VÝSLEDKY r. 2025 

Vážení obyvatelé našeho Domova! 

Velmi pěkně Vám děkujeme za vyplnění anonymního dotazníku, který jste před 
časem obdrželi od Vašich klíčových pracovníků. Velmi si vážíme Vaší ochoty 
dotazník vyplnit a odevzdat. 

Níže Vám přinášíme výsledky Vašich dotazníků a doufáme, že Vaše odpovědi 
přispějí ke zkvalitnění námi poskytované služby, ke změnám či zlepšení. 

Renata Březinová, ředitelka 
 

 bylo rozdáno celkem 100 prázdných dotazníků 
 zpět jsme obdrželi 72 vyplněných dotazníků 

 
 

 

1. Máte v Domově zajištěné vše, co ke svému životu a spokojenosti 
potřebujete? 

 

ano 
ano, ale dalo by se 

zlepšit 
ne, vadí mi  neodpověděl/a 

70 1 1 0 
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2. Máte v současné době všechny informace, které o službě potřebujete 
vědět? 

 

ano 
ano, ale chtěl/a 
bych ještě vědět 

ne neodpověděl/a 

72 0 0 0 

 

3. Jsou Vám informace sdělovány srozumitelně? 

 

ano 
ano, ale dalo by se 

zlepšit 
ne neodpověděl/a 

71 1 0 0 
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4. Jak jste spokojen/a s prostředím Domova (vnitřní a venkovní areál, 
zahrada)? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 
dalo by zlepšit 

nespokojen/a, 
vadí mi 

neodpověděl/a 

70 2 0 0 

 

5. Jak jste spokojen/a s ubytováním v Domově? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 
dalo by zlepšit 

nespokojen/a, 
vadí mi 

neodpověděl/a 

67 5 0 0 
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6. Jak jste spokojen/a se stravováním v Domově (druh diety, výběr jídel, 
nabídka pití, velikost porce, čas stravování, prostory ke stravování, skladba 
jídelníčku)? 

 

spokojen/a 
 spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit 

 nespokojen/a, 

vadí mi 
neodpověděl/a 

61 8 3 0 

 

 

7. Jak jste spokojen/a s chutí, úpravou a podáváním jednotlivých jídel? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 
dalo by zlepšit 

nespokojen/a, 
vadí mi 

neodpověděl/a 

61 10 1 0 
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8. Chtěli byste se stravovat někde jinde než v Domově nebo odebírat trvale 
pouze některé z nabízených jídel (například odhlásit snídani, oběd nebo 
večeři)? 

 

ano, chtěl/a bych se stravovat 
jinde nebo odebírat jen některé 

jídlo 

ne, stravování v Domově 
mi vyhovuje 

neodpověděl/a 

7 63 2 

 

9. Jak jste spokojen/a se zdravotní péči, kterou Vám poskytují zdravotní 
sestry Domova? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 
dalo by zlepšit 

nespokojen/a, 
vadí mi 

neodpověděl/a 

69 3 0 0 
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10. Jak jste spokojen/a s ošetřovatelskou péčí, kterou Vám poskytují 
pečovatelky na oddělení? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, 
ale dalo by   
se zlepšit 

nespokojen/a,  
vadí mi 

neodpověděl/a 

71 1 0 0 

 

 

11. Jak jste spokojen/a s péčí, kterou Vám poskytují pracovnice sociálních 
služeb – terapeutky (rehabilitační pečovatelky)? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 
dalo by zlepšit 

nespokojen/a, 
vadí mi 

neodpověděl/a 

65 1 1 5 
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12. Jak jste spokojen/a se sociálními pracovnicemi, které Vám pomáhají při 
vyřizování Vašich osobních a ostatních záležitostí? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 
dalo by zlepšit 

nespokojen/a, 
vadí mi 

neodpověděl/a 

72 0 0 0 

 

 

13. Jak jste spokojen/a s pracovnicemi recepce? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, 
ale dalo by 

zlepšit 

nespokojen/a, 
vadí mi 

neodpověděl/a 

62 0 0 10 
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14. Jak jste spokojen/a s aktivizačními pracovnicemi? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, 
ale dalo by 

zlepšit 

nespokojen/a, 
vadí mi 

neodpověděl/a 

64 2 1 5 

 

 

15. Jste spokojen/a s nabídkou volnočasových aktivit? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale dalo by 

se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
neodpověděl/a 

62 2 1 7 
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16. Jak jste spokojen/a s úklidem v Domově? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale dalo by 

se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
neodpověděl/a 

71 1 0 0 

 

 

17. Jak jste spokojen/a se službami prádelny (praní prádla, žehlení, drobné 
opravy prádla) v Domově? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
neodpověděl/a 

63 6 1 2 
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18. Jak jste spokojen/a se službami údržbářů v Domově? 

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
neodpověděl/a 

72 0 0 0 

 

19. Jak jste spokojen/a s vystupováním a chováním zaměstnanců Domova? 

b  

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
neodpověděl/a 

72 0 0 0 
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20. Věnují se Vám pracovníci tolik, kolik opravdu potřebujete? 

 

ano 
ano, ale dalo by se 

zlepšit  
ne, vadí mi neodpověděl/a 

70 2 0 0 

 

21. Jak jste spokojen/a se svým klíčovým (adaptačním) pracovníkem, který 
s Vámi vede měsíční rozhovor a sestavuje individuální plán?  

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nevím, kdo to je neodpověděl/a 

71 0 0 1 
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22. Jak jste spokojen/a s dobrovolníky z českokrumlovské dobrovolnické 
organizace ICOS, kteří nám pomáhají s doprovodem po výletech?  

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

39 1 0 32 

 

23. Jak jste spokojen/a s dobrovolnicí z českokrumlovské dobrovolnické 
organizace ICOS, paní Zemkovou, která do Domova jezdí pravidelně předčítat 
nebo poskytuje doprovod klientů při procházkách?  

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

28 0 0 44 
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24. Jak jste spokojen/a s paní Abrlovou, která v Domově poskytuje 
kosmetické služby?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

20 0 0 52 

 

25. Jak jste spokojen/a s paní Hoffmanovou, která v Domově poskytuje 
manikúru a pedikúru?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

35 1 1 35 
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26. Jak jste spokojen/a s paní Lucií Štěpánkovou, která v Domově poskytuje 
masáže?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

13 0 0 59 

 

27. Jak jste spokojen/a s malířem panem Nowakem, který poskytuje 
v Domově hodiny malby?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

22 0 0 50 
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28. Jak jste spokojen/a s aromaterapeutkou paní Fučíkovou, která vede 
setkávání nad vůněmi?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

25 0 0 47 

 

29. Jak jste spokojen/a s paní Kroupovou, která do Domova vozí své králíčky 
na mazlení nebo na ukázku sportu Králičí hop?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

46 0 0 26 
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30. Jak jste spokojen/a s paní Vozábalovou, která k nám vozí koně a 
provozuje hipoterapii (případně vozí i svá další zvířata: pejska, kozy)?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

44 0 0 28 

 

31. Jak jste spokojen/a s paní Roučkovou, která poskytuje canisterapii se 
svými pejsky?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

50 0 0 22 
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32. Jak jste spokojen/a s paní knihovnicí Ditou Šárovou, která poskytuje 
donášku a výměnu knih z místní knihovny?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

20 0 0 52 

 

33. Jak jste spokojen/a s provozem kantýny v Domově?  

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

54 4 1 13 
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34. Jak jste spokojen/a se středečními setkáními v kapli Domova s pastorační 
asistentkou, paní Krejzovou?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

17 1 0 54 

 

35. Jak jste spokojen/a s pátečními bohoslužbami v kapli Domova, které 
slouží pan páter Špaček?   

 

spokojen/a 
spokojen/a, ale 

dalo by se zlepšit  
nespokojen/a, 

vadí mi 
nevyužívám 

16 2 2 52 
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36. Máte možnost se v Domově setkávat s přáteli, rodinou? 

 

ano 
ano, ale dalo by se 

zlepšit  
ne, vadí mi neodpověděl/a 

71 1 0 0 

 

37. Máte možnost si stěžovat? 

 

ano ne neodpověděl/a 

70 2 0 
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38. Pokud ano, víte, kam se můžete svou stížností obrátit? 

 

ano ne neodpověděl/a 

70 0 2 

 

39. Chtěl/a byste v Domově něco změnit? 

 

ano, dalo by se zlepšit ne neodpověděl/a 

 
3 62 7 
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Příloha k dotazníkovému šetření (dotazník pro obyvatele 
2025) - návrhy na zlepšení, pochvaly i kritika: 

 

 „Zaměstnanci Domova jsou všichni hodný.“ 

 „Jsem spokojena s klíčovým pracovníkem, je milá.“  

 „Libí se mi prostory Domova, rybník i zeleň.“  

 „Přál bych si společný pokoj s přítelkyní.“ 

 „Nemám žádnou spolubydlící, se kterou bych si mohla povídat.“ 

 „Ráda bych se dostala častěji ven.“ 

 „Jsem velmi spokojená s paní Hoffmannovou.“ 

 „Sestřičky i pečovatelky jsou velice hodné, děkuji jim.“  

 „Jsem s veškerou poskytovanou péčí zaměstnanců velmi 
spokojená.“ 

 „Vše v pořádku, jsem velice spokojená.“  

 „Uvítala bych možnost sledování krajového vysílání Jihočeské TV. 
Zahrada je velmi pěkná, ráda sedávám u jezírka, poslouchám 
šplouchání vody a sleduji rybky. Líbí se tam i celé mojí rodině, 
která tam ukončila návštěvu po oslavě mých narozenin v zimní 
zahradě. Všem tady moc děkuji za péči. B.“  

 
- Služby přímé péče:  

▫ ráda bych se dostala častěji ven  
▫ se svým KP jsem spokojená, když za ni přijdu, ochotně vše řeší  
▫ jsem moc pokojen/a  
▫ mám ráda svého KP p. Hoffmannová, je sní legrace  
▫ KP p. Hoffmannová, spokojenost na jedničku  
▫ můj KP se mi věnuje hodně  
▫ více vycházek   

- Aktivizační pracovnice: 
▫ ráda koukám na filmy, které nám pouští 
▫ jsem silná, nikam mě neberou  
▫ oceňuji snahu zapojit všechny klienty dle možností do aktivit  
▫ špatné podávání informací o aktivitách  
▫ aby chodily více za ležícími klienty  

- Služby kuchyně: 
▫ méně solit a kořenit   
▫ často dostávám jiná jídla než ty, které jsem měla objednané  
▫ už nemáme přehled, co budeme mít k jídlu  
▫ nedají se jíst některé večeře, takové ty pečené placky se nadají jíst  
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▫ mohlo by se méně solit  
▫ děkuji kuchařkám za krupicovou kaši, moc mi chutná  
▫ menší porce  
▫ nechutná mi tu vše, tvrdé brambory, slané pečivo  

- Služby údržbářů: 
▫ jsem spokojen/a jsou velice rychlí  
▫ jsou vstřícní a ochotní   

- Služby prádelny:  
▫ využil/a bych možnost samostatného žehlení (prkno, žehlička) 

z prádelny je prádlo zmačkané  
▫ prádlo se mi často nevrací a je pomačkané  
▫ více zašívání  
▫ více oprav, vrací se mi menší prádlo  

- Služby zdravotní péče (zdravotní sestry):  
▫ čekají, až co řekne lékař  
▫ podávat rodině více informací, když jsem nemocná  

- Sociální pracovnice:  
▫ jsem spokojená, jsou ochotné 
▫ jsem velmi spokojená s paní Suchou 

- Služby pracovnic úklidu:  
▫ jsem velice spokojen/a s paní uklízečkou Šárkou  

- Služby kantýny:  
▫ mohla by být otevřena v sobotu, malý výběr zboží  
▫ více ovoce  
▫ více zboží, delší čas prodeje  

- Služby pátera Špačka:  
▫ politické věci nepatří do kaple, znechutilo se mi to  
▫ přeji si neplést do bohoslužby nevhodné údaje 
▫ vadí mi, že se při bohoslužbách mluví hodně o politice 
▫ přál/a bych si každodenní provoz kaple 

- Služby pedikérky:  
▫ jsem spokojen/a s pedikérkou, dalo by se zlepšit řešení 

specifických problémů 
- Bydlení: 

▫ aby měl každý klient trochu samostatný svůj pokoj  
▫ pokoje by byly lepší, bez šikmin  
▫ malé pokoje  
▫ chci být sama na pokoji 
▫ více laviček v zahradě  
▫ více prostor pro individuální setkání s rodinou  
▫ chtěla bych samostatný pokoj  
▫ lepší spolubydlící  

 
  


