DOMOV DUCHODCU

A(Sm: Ploi

Dotaznik pro obyvatele Domova diichodcti Horni Pland - VYSLEDKY r. 2025

DOTAZNIKOVE SETRENIi SPOKOJENOSTI

SE SOCIALNi POBYTOVOU SLUZBOU

DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

VdZeni obyvatelé naseho Domova!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
¢asem obdrZeli od Vasich klicovych pracovniki. Velmi si vdZime Vasi ochoty

dotaznik vyplnit a odevzdat.

Nize Vam prindsime vysledky Vasich dotaznikii a doufdme, Ze Vase odpovédi

prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepseni.

Renata Brezinovd, reditelka

% bylo rozddno celkem 100 prdzdnych dotazniki
x  zpét jsme obdrzeli 72 vyplnénych dotazniki

1. Mate vDomové zajisténé vse, co ke svému zZivotu a spokojenosti
potrebujete?

M ano
M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

ano

ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

70

1

1

0




2. Mate vsoucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potrebujete
védét?

W ano
M ano, ale chtél/a bych
jesté védét

ne

neodpovédél/a

ano ano, ale chtél/a ne neodpovédél/a
bych jesté védét P

72 0 0 0

3. Jsou Vam informace sdélovany srozumitelné?

Hano

M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se Y 1y
ano ! v 4 ne neodpovédél/a
zlepsit

71 1 0 0




4. Jak jste spokojen/a s prostfedim Domova (vnitfni a venkovni areal,
zahrada)?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, -
spokojen/a c:’alo Iiy z/lep§it Sadl' :ni / neodpovédél/a
70 2 0 0

5. Jak jste spokojen/a s ubytovanim v Domové?

M spokojen/a

se zlepsit

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, _—
spokojen/a :alo tjxy z/Iep§it Sadl’:ni / neodpovédél/a
67 5 0

M spokojen/a, ale dalo by

nespokojen/a, vadi mi




6. Jak jste spokojen/a se stravovanim v Domové (druh diety, vybér jidel,
nabidka piti, velikost porce, ¢as stravovani, prostory ke stravovani, skladba

jidelnicku)?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a, ale nespokojen/a, .
. .. T neodpovédél/a
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi
61 8 3 0

7. Jak jste spokojen/a s chuti, tpravou a podavanim jednotlivych jidel?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, -
spokojen/a :alo I;y z/Iep§it Sadl’:ni / neodpovédél/a
61 10 1 0




8. Chtéli byste se stravovat nékde jinde nez v Domové nebo odebirat trvale
pouze nékteré z nabizenych jidel (napriklad odhlasit snidani, obéd nebo

veceri)?

H ano, chtél/a bych se
stravovat jinde nebo
odebirat jen nékteré
jidlo

M ne, stravovani v
Domové mivyhovuje

neodpovédél/a

jidlo

ano, chtél/a bych se stravovat
jinde nebo odebirat jen nékteré

ne, stravovani v Domové
mi vyhovuje

neodpovédél/a

7

63 2

9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci, kterou Vam poskytuji zdravotni

sestry Domova?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, _—
spokojen/a :alo lj)y z/Iep§it Sadl’:ni / neodpovédél/a
69 3 0 0




10. Jak jste spokojen/a s osetfovatelskou péci, kterou Vam poskytuji
pecovatelky na oddéleni?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a, nespokojen/a
spokojen/a ale dalo by vadi mi | neodpovédél/a
se zlepsit
71 1 0 0

11. Jak jste spokojen/a s péci, kterou Vam poskytuji pracovnice socialnich
sluzeb — terapeutky (rehabilitacni pecovatelky)?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, _—
spokojen/a dpalo I;y z/Iep§it Sadl’:ni / neodpovédél/a
65 1 1 5




12. Jak jste spokojen/a se socialnimi pracovnicemi, které Vam pomahaiji pfi
vyrizovani Vasich osobnich a ostatnich zalezitosti?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, -
spokojen/a c:’alo I;y z/lep§it Sadl' :ni / neodpovédél/a
72 0 0 0

13. Jak jste spokojen/a s pracovnicemi recepce?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a, nespokojen/a
spokojen/a ale dalo by P ,j .’ | neodpovédél/a
v vadi mi
zlepsit

62 0 0 10




14. Jak jste spokojen/a s aktivizaénimi pracovnicemi?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a, nespokojen/a
spokojen/a ale dalo by vadi mi " | neodpovédél/a
zlepsit
64 2 1 5

15. Jste spokojen/a s nabidkou volnocasovych aktivit?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a, ale dalo by | nespokojen/a,

v L. neodpovédél/a
se zlepsit vadi mi P /

spokojen/a

62 2 1 7




16. Jak jste spokojen/a s uklidem v Domové?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

] spokojen/a, ale dalo by | nespokojen/a, < 1x
spokojen/a se zlepgit vadi mi neodpovédél/a
71 1 0 0

17. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny (prani pradla, Zehleni, drobné
opravy pradla) v Domové?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a, ale nespokojen/a,

dalo by se zlepsit vadi mi neodpovédél/a

spokojen/a

63 6 1 2




7v o

18. Jak jste spokojen/a se sluzbami udrzbait v Domové?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

] spokojen/a, ale nespokojen/a, < 1x
spokojen/a daF:o b\: se zlepsit Sadl’ :ni neodpovédél/a
72 0 0 0

19. Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnancti Domova?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, i
spokojen/a daF:o b\: se zlepsit Sadl’ :ni neodpovédél/a
72 0 0 0
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20. Vénuji se Vam pracovnici tolik, kolik opravdu potrebujete?

Hano

M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se - -
ano ! . y ne, vadi mi neodpovédél/a
zlepsit

70 2 0 0

21. Jak jste spokojen/a se svym klicovym (adaptacnim) pracovnikem, ktery
s Vami vede mésicni rozhovor a sestavuje individualni plan?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nevim, kdo to je

neodpovédél/a

spokojen/a, ale

dalo by se zlepit nevim, kdo to je neodpovédél/a

spokojen/a

71 0 0 1




22. Jak jste spokojen/a s dobrovolniky z ¢eskokrumlovské dobrovolnické
organizace ICOS, ktefi ndm pomahaji s doprovodem po vyletech?

M spokojen/a

M spokojen/a, ale dalo by

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, v .
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
39 1 0 32

23. Jak jste spokojen/a s dobrovolnici z ¢eskokrumlovské dobrovolnické
organizace ICOS, pani Zemkovou, ktera do Domova jezdi pravidelné predcitat
nebo poskytuje doprovod klientl pfi prochazkach?

g

e

M spokojen/a

M spokojen/a,
se zlepsit

ale dalo by

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, vi o2
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
28 0 0 44
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kosmetické sluzby?

24. Jak jste spokojen/a spani Abrlovou, ktera v Domové poskytuje

M spokojen/a

M spokojen/a, ale dalo by

se zlepsit

’ nespokojen/a, vadi mi
- nevyuzivam

. spokojen/a, ale nespokojen/a, v .

spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
20 0 0 52

M spokojen/a

M spokojen/a,
se zlepsit

ale dalo by

nespokojen/a, vadi mi

25. Jak jste spokojen/a s pani Hoffmanovou, ktera v Domové poskytuje
manikudru a pedikuru?

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, vi o2
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
35 1 1 35
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26. Jak jste spokojen/a s pani Lucii Stépankovou, ktera v Domové poskytuje
masaze?

M spokojen/a

M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

e \' nevyuzivim

. spokojen/a, ale nespokojen/a, v .
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
13 0 0 59

27. Jak jste spokojen/a s malifem panem Nowakem, ktery poskytuje
v Domové hodiny malby?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam

spokojen/a, ale nespokojen/a,

spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi

nevyuzivam

22 0 0 50




28. Jak jste spokojen/a s aromaterapeutkou
setkavani nad viinémi?

pani Fucikovou, ktera vede

M spokojen/a

M spokojen/a,
se zlepsit

ale dalo by

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, v 2
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
25 0 0 47

29. Jak jste spokojen/a s pani Kroupovou, ktera do Domova vozi své kralicky
na mazleni nebo na ukazku sportu Krali¢i hop?

N

M spokojen/a

M spokojen/a,
se zlepsit

ale dalo by

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, vi o2
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
46 0 0 26
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30. Jak jste spokojen/a spani Vozabalovou, ktera knam vozi koné a
provozuje hipoterapii (pripadné vozi i sva dalsi zvirata: pejska, kozy)?

\\

M spokojen/a

M spokojen/a,
se zlepsit

ale dalo by

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, v .
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
44 0 0 28

31. Jak jste spokojen/a s pani Rouckovou, ktera poskytuje canisterapii se

svymi pejsky?

M spokojen/a

M spokojen/a,
se zlepsit

ale dalo by

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, vi o2
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
50 0 0 22
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32. Jak jste spokojen/a s pani knihovnici Ditou Sarovou,
donasku a vymeénu knih z mistni knihovny?

ktera poskytuje

M spokojen/a

M spokojen/a, ale dalo by

se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, v .
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
20 0 0 52

33. Jak jste spokojen/a s provozem kantyny v Domové?

M spokojen/a

se zlepsit

M spokojen/a, ale dalo by

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, vi o2
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
54 4 1 13
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34. Jak jste spokojen/a se stfedecnimi setkanimi v kapli Domova s pastoracni
asistentkou, pani Krejzovou?

M spokojen/a

M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam
. spokojen/a, ale nespokojen/a, v 2
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi nevyuzivam
17 1 0 54

35. Jak jste spokojen/a s patecnimi bohosluzbami v kapli Domova, které
slouZi pan pater Spacek?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

nevyuzivam

spokojen/a, ale nespokojen/a,

spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi

nevyuzivam

16 2 2 52




36. Mate moznost se v Domové setkavat s prateli, rodinou?

Hano

M ano, ale dalo by se

zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

71

1

37. Mate moznost si stézovat?

Hano
M ne

neodpovédél/a

ano ne

neodpovédél/a

70
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38. Pokud ano, vite, kam se muiZete svou stiznosti obratit?

Hano
M ne

neodpovédél/a

ano

ne

neodpovédél/a

70

39. Chtél/a byste v Domové néco zménit?

M ano, dalo by se zlepsit
Hne

neodpovédél/a

ano, dalo by se zlepsit

ne

neodpovédél/a

62
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Priloha k dotaznikovému setreni (dotaznik pro obyvatele
2025) - navrhy na zlepseni, pochvaly i kritika:

»Zameéstnanci Domova jsou vSichni hodny.”

»Jsem spokojena s kliCovym pracovnikem, je mila.”

,Libi se mi prostory Domova, rybnik i zelen.”

»Pral bych si spolecny pokoj s pritelkyni.”

,Nemam zadnou spolubydlici, se kterou bych si mohla povidat.”
»Rada bych se dostala castéji ven.”

»Jsem velmi spokojena s pani Hoffmannovou.”

»Sestricky i pecovatelky jsou velice hodné, dékuji jim.“

»Jsem svesSkerou poskytovanou péc¢i zaméstnanci velmi
spokojena.”

»Vse v poradku, jsem velice spokojena.”

»Uvitala bych moznost sledovani krajového vysilani Jihoceské TV.
Zahrada je velmi pékna, rada sedavam u jezirka, posloucham
Splouchani vody a sleduji rybky. Libi se tam i celé moji rodiné,
ktera tam ukoncila navstévu po oslavé mych narozenin v zimni
zahradeé. Vsem tady moc dékuiji za péci. B.”

- Sluzby pfimé péce:
o rada bych se dostala ¢astéji ven
o se svym KP jsem spokojena, kdyzZ za ni prijdu, ochotné vse resi
o jsem moc pokojen/a
o mam rada svého KP p. Hoffmannova, je sni legrace
o KP p. Hoffmannova, spokojenost na jednicku
o mQj KP se mi vénuje hodné
o vice vychazek
- Aktivizacni pracovnice:
o rada koukam na filmy, které nam pousti
o jsem silna, nikam mé neberou
o ocenuji snahu zapojit vSechny klienty dle moznosti do aktivit
o Spatné podavani informaci o aktivitach
o aby chodily vice za lezicimi klienty
- Sluzby kuchyné:
o meéneé solit a korenit
o Casto dostavam jina jidla nez ty, které jsem méla objednané
o uz nemame prehled, co budeme mit k jidlu
o nedaji se jist nékteré vecCere, takové ty pecené placky se nadaji jist
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o mohlo by se méné solit

o dékuji kucharkam za krupicovou kasi, moc mi chutna

o mensi porce

o nechutna mi tu vse, tvrdé brambory, slané pecivo
Sluzby udrzbart:

o jsem spokojen/a jsou velice rychli

o jsou vstficni a ochotni
Sluzby pradelny:

o vyuzil/a bych moZnost samostatného Zehleni (prkno, Zehlicka)

z pradelny je pradlo zmackané
o pradlo se mi ¢asto nevraci a je pomackané
o vice zaSivani
o vice oprav, vraci se mi mensi pradlo
Sluzby zdravotni péce (zdravotni sestry):
o Cekaji, az co fekne |ékar
o podavat rodiné vice informaci, kdyZ jsem nemocna
Socialni pracovnice:
o jsem spokojend, jsou ochotné
o jsem velmi spokojena s pani Suchou
Sluzby pracovnic uklidu:
= jsem velice spokojen/a s pani uklize¢kou Sarkou
Sluzby kantyny:
o mohla by byt oteviena v sobotu, maly vybér zbozi
o vice ovoce
o vice zbozi, delsi ¢as prodeje
Sluzby patera Spacka:
o politické véci nepatfi do kaple, znechutilo se mi to
o preji si neplést do bohosluzby nevhodné udaje
o vadi mi, Ze se pri bohosluzbach mluvi hodné o politice
o pral/a bych si kazdodenni provoz kaple
Sluzby pedikérky:
o jsem spokojen/a s pedikérkou, dalo by se zlepsit
specifickych problém(
Bydleni:
o aby mél kazdy klient trochu samostatny svij pokoj
o pokoje by byly lepsi, bez Sikmin
o malé pokoje
o chci byt sama na pokoji
o vice lavi¢ek v zahradé
o vice prostor pro individudlni setkani s rodinou
o chtéla bych samostatny pokoj
o lepsi spolubydlici

reseni
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