DOMOV DUCHODCU DOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNIi POBYTOVOU
SLUZBOU DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

oL P M Dotaznik pro rodinné pfislusniky Domova diichodcii Horni Pland
(ddle jen Domov)

Dotaznik pro rodinné prislusniky obyvatel Domova diichodcii Horni Plana -
VYSLEDKY r. 2025

VdzZené rodiny, pratelé a znami nasich obyvatel!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
c¢asem obdrzZeli postou, emailem nebo osobné prevzali od nasich pracovnikd.
Velmi si vazime Vasi ochoty dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZze Vdm prindsime vysledky Vasich dotaznik(i a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepseni.

Renata Brezinova, reditelka

* bylo rozddno Ci odesldno celkem 101 prdzdnych dotaznik(
* zpét jsme obdrzZeli 29 vyplnénych dotaznik(

1. Maji klienti podle Vas v Domové zajisténé vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potfrebuji?

Hano
M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi nam

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se .. . 4y
ano ! v 4 ne, vadi vam neodpovédél/a
zlepsit

27 2 0 0




2. Mate v soucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potiebujete védét?

W ano
M ano, ale chtél/a bych
jesté védét

ne

neodpovédél/a

ano, ale chtél/a
bych jesté védét

0

0

3. Jak jste spokojeni s prostfedim Domova (vnitini a venkovni areal, zahrada)?

W spokojeni
m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

spokojeni

spokojeni, ale dalo
by se zlepsit

nespokojeni, vadi
nam

29

0

0

0

neodpovédél/a

neodpovédél/a




4. Jak jste spokojeni s ubytovanim Vaseho blizkého v Domové?

W spokojeni
m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

koieni. al | koieni ,
spokojeni spokojeni, a c;:.da o | nespokojeni, vadi neodpovidsl/a
by se zlepsit
26 1 1

5. Jak jste spokojeni se stravovanim Vaseho blizkého v Domové (druh diety,
velikost porce, ¢as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

nabidka piti,

W spokojeni
m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

spokojeni

spokojeni, ale dalo
by se zlepsit

nespokojeni, vadi
nam

neodpovédél/a

27




6. Jak jste spokojeni se zdravotni péci, kterou klientovi poskytuji zdravotni sestry Domova?

M spokojeni

m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

koieni. al | koieni ,
spokojeni spokojeni, a c::.da 0| hespo o’jenl, vadi neodpovédél/a
by se zlepsit nam
28 0 1 0

7 vrs

7. Jak jste spokojeni s osSetfovatelskou péci, kterou klientidm poskytuji pecovatelky na
oddéleni?

M spokojeni

m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

spokojeni, ale dalo | nespokojeni, vadi

v h neodpovédél/a
by se zlepsit nam P /

spokojeni

28 0 1 0




8. Jak jste spokojeni se socialnimi pracovnicemi, které klientim pomahaji pfi vyFizovani
jejich osobnich a ostatnich zalezitosti?

M spokojeni

m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

koieni. al | koieni ,
spokojeni spokojeni, a c-i.da o | nespo o’jenl, vadi neodpovédél/a
by se zlepsit nam
29 0 0 0

9. Jak jste spokojeni s pracovniky provozniho useku (udrzba, uklid, pradelna)?

M spokojeni

m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se . _—
ano ! . y ne, vadi nam neodpovédél/a
zlepsit

28 1 0 0




10. Myslite si, ze klienti maji moznost zit v Domové aktivné, vénovat se cemu chtéji?

M spokojeni

m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

ano ano, ale dav!o by se ne, vadi nam neodpovédél/a
zlepsit
29 0 0 0

11. Mate moznost se v Domové setkavat se svym blizkym?

M spokojeni

m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se _ -
ano ! v v ne, vadi nam neodpovédél/a
zlepsit

29 0 0 0




12. Vénuji se podle Vaseho nazoru pracovnici klientim tolik, kolik opravdu potiebuji?

M spokojeni

m spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél/a

ano ano, ale dav!o by se ne, vadi nam neodpovédél/a
zlepsit
28 0 1 0

13. Mate mozZnost si Vy i klienti stéZovat?

Hano
M ne

neodpovédél/a

ano ne neodpovédél/a

26 0 3




14. Chtéli byste v Domové néco zménit?

M ano, dalo by se zlepsit
Hne

neodpovédél/a

|
ano, da ?,by se ne neodpovédél/a
zlepsit
1 23 5

15. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Posudte napf. jejich ochotu. Porozuméni
potiebam uzivatell, spolehlivost, odbornost. MiZete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/u:

16. Uvedte Vase dalSi naméty, pfipominky k pfipadnému zlepseni nebo jiné vzkazy:
Otdzku €. 15 a €. 16 nelze hodnotit graficky.

17. Jak ¢asto navstévujete svého blizkého v naSem Domové:

W kaidy tyden
B kazidy mésic
méné casto ne? jednou

za mésic

neodpovédél/a

méné casto nei

. . . neodpovédél/a
jednou za mésic

kazdy tyden kazdy mésic

25 1 0 3




Priloha k dotaznikovému setreni (dotaznik pro rodinné
prislusniky 2025) - navrhy za zlepseni, pochvaly i kritika:

,Jsou ochotni. Jsme spokojeni s péci, kterou davaji klientim. Hlavné je dllezité, ze
klient je spokojen. Mamka je vzdy Cista, vykoupana, spokojena. Dékujeme za péci
vsem.”

»Se vsemi pracovniky, se kterymi jsme byli v kontaktu, jsme spokojeni, véetné
jejich ochoty a porozuméni.”

,»S oSetrovatelskou péci jsme spokojeni, vSichni jsou ochotni a vidy vyjdou vstfic.”
»Jsme spokojeni se socidlnimi pracovnicemi, vSechny ochotné a milé.”

,Nemam vibec zadné pripominky. Naopak vdék, ucta ve vSsem a velky obdiv

k jejich praci, kterd je velmi naro¢na.”

»Moc chceme pochvalit a podékovat viem zaméstnanclim, za jejich obétavou a
laskavou praci v Domové. Zadné vytky v(i&i persondlu nemame, ba naopak. Moc
chvalime ochotu personalu, at se jedna o pecovatelky, sestricky, socialni
pracovnice a pani reditelku. VSichni jsou vstficni a mili a ochotni resit problémy ku
prospéchu svych klient(. Ve fesi v zajmu klienta, s pochopenim klienta a snazi se
vidy v rdmci moznosti Domova udélat pro klienty co je v jejich silach. Moc
Dékujeme.”

,Vidy jsme se setkali s ochotou a porozuménim. A to od vSech pracovnikd,

se kterymi jsme se setkali.”

»Se vsemi pracovniky jsme nadmiru spokojeni.”

»Nezndme jména, proto vSechny sestficky i peCovatelky jsou skvélé.”

»,Naprosta spokojenost.”

»,Mame mozZnost si stéZovat, ale neni dlivod, spiSe chvalit.”

»2Zameéstnanci jsou ochotni, pracuji s Usmévem.”

»Jsem spokojena s pracovniky Domova, ktefi jsou k mamce velice ochotni a maji
pro ni veliké pochopeni.”

Iste skvéli.”

,VSichni jste zlaticka.”

»Spokojeni.”

,Jsme spokojeni, nikdy jsme nezaznamenali Zaddny problém.”

»Jsme spokojeni se vSemi, zatim jsme neméli s nikym problém.”

,Prostfedi Domova je moc hezké.”

»Jsme spokojeni s pani Kozelovou a celou recepci. Pani Sucha za 1.“



e ,Maly prostor.”

e ,Dalo by se zlepsit vyvazeni klientd, kteti nechodi ¢astéji ven.”

e Jestli by bylo mozné vice zabavy. Treba krouzky vysSivani, malovani, cteni
knizek, promitani filmG a castéjsi vylety. Zabavit se, kdyz je Spatné pocasi.”

e ,Jsme nespokojeni se zdravotni péci, vadi nam zhorseni chovani personalu.”

e ,Jsme nespokojeni s oSetrovatelskou péci, vadi nam nedostatek ¢asu i
personalu.”

e ,Personal nemad c¢as — skoleni dovolena atd.”

e ,Mdame moznost si stéZovat, ale pak se persondl chova hire ke klientdim.”

e ,Dalo by se zlepsit chovani personalu, sestricky i oSetrovatelky.”

e ,Maminka tézko dosdhne ke svétlu u postele, postel je posunutd od okna kvali
topeni, vypinac je nevhodné umistén.”

e ,Dalo by se zlepsit vyuzZiti pevné linky pro méné zdatné seniory.”

e ,Dalo by se zlepsit vice jednoltzkovych pokoja.”

e S ubytovanim jsme nespokojeni, vadi nam spolubydlici.”

e ,Se stravovanim jsme spokojeni, dalo by se zlepsit zafazeni vice ovoce, méné
pomazanek.”

A na zaveér:

Nase diky patfi i Vam. Jsme si védomi toho, Ze bez Vasi ochoty, pomoci a spoluprdce bychom
nikdy nebyli tam, kde jsme.

Jsme radi, Ze nasi sluzbu tvofite spolu s nami a stavdte se jeji soucdsti.

Velmi si vaZzime Vasich pripominek a zahfeje nds Vase pochvala. Doddvd ndm silu a viru, Ze
nase prace md smysl.

Jesté jednou dékujeme!
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