Dotaznikové Sekeni spokojenosti se socialni pobytovou sluzbou
Domova dichodai Horni Plana

Vyhodnoceni Dotazniki pro obyvatele Domova dichodai

Horni Plana

Vyplnénych dotazniki bylo navraceno celkem 56, ze kterych bylo proveden
nasledné vyhodnoceni.

Ot. ¢ 1. Mate v Domo¥ zajiSténé vSe, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potiebujete?
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Poznamka k o€. 1:

- jeden respondent uvedl, Ze je nespokojen



Ot. ¢. 2. Mate v sodasné dolé¢ vSechny informace, které o sluzé potrebujete
védét?
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Poznamky k of¢. 2:
- informace by nily byt zveaejiiovany as a pravdiy

- jeden respondent by se &hteptat — pro chodi péovatelky slouZit na jiné odteni, kdyz
jsou zvyklé slouzit na svém o&dni?

- dva respondenti stliji, Ze nedoslychaji —ipji si WtSi respekt

- jeden respondent uvadi, ze nezna vSechny pragovni

Ot. €. 3. Jak jste spokojen/a s progedim Domova (vniEni a venkovni areal,
zahrada)?

Grafé.3

45
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

i 0] 0]
T T T 1

velmispokojen/a spokojen/a nespokojen/a  velminespokojen/a neodpovédél/a

Poznamka k ot. 3:

- jeden respondent uvadi k této otazce, Ze by sedalo zlepsit vicedci, ale konkrétni &ci
neuvadi.



Ot. ¢. 4. Jak jste spokojen/a s ubytovanim v Doma@®
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Poznamka k ot. 4:
- nyni jsem tady velice spokojen
- v pokoiji, kde je kyslik by nesh byt kurak

- kdyz persondl vypousti na pokoji tho cévky, tak je tato ndocitit po celém pokoji, protoze
personal zaie dvee. Je to nafljiemné.

Ot. ¢&. 5. Jak jste spokojen/a se stravovanim v Dom&\ydruh diety, velikost porce,
¢as stravovani)?
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Poznamka k ot. 5:
- stravuji se snidani, kter4 mi vyhovuje

- dalo by se hodnvéci zlepSit i ve stravovani, ale polévky jsou opradblie udlany a také
jsou chutné

- mimo sladkého jidla



Ot. ¢. 6. Chtéli byste se stravovat gkde jinde nez v Domo¥ nebo odebirat trvale
pouze rékteré z nabizenych jidel (napiklad odhlasit snidani, ol&d nebo ve&eri)?
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Poznamka k ot. 6:
- jidlo, které té’ jim mi plr¢ vyhovuje

- obyejné jidlo k veeri

Ot. ¢&. 7. Jak jste spokojen/a se zdravotni @& kterou Vam poskytuji zdravotni
sestry na ordinaci?
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Poznamka k o€. 7:

- jeden respondent k dané otdzce pifgominku — prace (oSetvatelky i sestry) by #a byt
od srdéka

- jeden respondent uvadi, ze by se dalo Bodgi zlepSit (konkrétni &ci neuvadi) — jsem
celkow spokojen se zdravotni fiésester



Ot. ¢ 8. Jak jste spokojen/a s oSebvatelskou péi, kterou Vam poskytuji
pracovnici socialnich sluzeb na odéeni?
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Poznamka k ot. 8:
- vice personalu a zase praci se&elin a Usrivem

- s oSetovatelskou pé&, kterou poskytuji pracovnici sluzeb na &edi B, jsem velice
spokojen

- mrzi mne malé vBtnost u gkterych sester, ne u vSech

Ot. ¢. 9. Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanieaméstnanai Domova?
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Poznamka k ot. 9:
- nekdy to malinko zaskpe
- néktefi jsou vyborni

- vadi mi vykani



Ot. ¢. 10. Jak jste spokojen/a se socialnimi pracovnicepkteré Vam pomahaji pri
vyrizovani Vasich osobnich a ostatnich zalezitosti?
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Poznamka k ot. 10:

- ted” uZ sociélni pracovnice dodrZzuje ustanovéanku Il. Smlouvy o poskytnuti sluzeb
¢. 144/2

Ot. €. 11. Mate moznost zit v Domoyvaktivné, vénovat seéemu chcete?
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Poznamka k ot. 11:
- nemohu chodit ven
- zdravotni stav mi to moc nedovoluje

- vénovat se mohu vSemu



Ot. ¢. 12. Jak jste spokojen/a s nabidkou volrasovych aktivit?
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Poznadmka k ot. 12:

- nevyuzivam sice vSechny, ale ano

- libi se mi troSka s wanim

- velice dobe, na tyto aktivity chodim a taky secastuji
- spokojena, ale v ramci svého omezeni

- nikam uz nechodim

- ale malo je aktivit pro seniory, kienemohou chodit

Ot. ¢. 13. Jak jste spokojen/a s instruktorkou volndasovych aktivit?
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Poznamka k ot. 13:

- na tolik klienti by potebovala k sob jeS€ alespa dwé pracovnice. Plno kliedt nema
zajem. Je to vSechno vybérpripravené.

- nevim, nechodim



Ot. ¢. 14. Mate moznost se v Domésetkavat s fateli, rodinou?
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Poznamka k ot:. 14:

- pokud by byl moZny poh. pokoj pro syny z Prahylplby to vyborné. Ufité by to vyuZzivali
i ostatni rod. fslusnici, samadejme za poplatek.

- jeden respondent uvéadi, Ze problém je v dalce

Ot. ¢. 15. Pomaha Vam Domov zit distojné?
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Ot. ¢. 16. énuji se Vam pracovnici tolik, kolik opravdu potiebujete?
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Poznamka k ot:. 16:

- maji toho moc

Ot. ¢. 17. Znate svého kiiového pracovnika, ktery s Vami sestavuje individudli
plan?
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Poznamka k ot. 17:
- dva respondenti uvdf shodr, Ze potebuji svého kliového pracovnika vzdypomenout

- jeden respondent uvadi, Ze neznédilého pracovnika



Ot. ¢. 18. Mate moznost si gzovat?
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Poznamka k ot:. 18:

- s€&Zovat si je hrozné slovo, spiSe davatp@minku

Ot. €. 19. Pokud ano, vite, kam se @izete se svou zadosti obratit?
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Poznamka k ott. 19:

- s gipominkou vim, kam mam jit. Nezuji si. Stiznost vypada jinak.



Ot. ¢. 20. Ché&l/a byste v Domo¥ néco znmenit?
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Poznamka k ot. 20:

- Usnev na tvdi oSetovatelek, praci konanou od stkia

- VétSi p&i sester

- prala bych si, aby si Domova vSichni vazili

- mohl by se skdy uctlat zajezd do okoli DD. Stdo by jen na odpoledne.

- pokud by se &co nenilo, rdda bych pomohla

Ot. ¢. 21. Jak jste spokojen/a s uklidem v Dom@?
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Poznamka k ott. 21:

- jeden respondent dal zndmku dmto pracovnicim Uklidu Milenka, k&enka, Veta,
MarusSka

- jeden respondent je nespokojen s Nikolou



Ot. ¢. 22. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny v Daoveé?
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Poznamka k ot. 22:
- jeden respondent oznamkoval pracovnice taktamt palenkova = 1 a pani Jana = 2

- pere mi dcera

Ot. ¢&. 23. Jak jste spokojen/a se sluzbami udrzlsé v Domow?
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Poznamka k ott. 23:

- nadmiru, jsou to bezvadni Udr#b& takovou ochotou a Sikovnosti jsem se davnetkeR.
Maji usnmev na tvdi, no pros¢ vyborni.

- jsou to mili a ochotni chlapci



