pomov DUcHoPCU DOTAZNIKOVE SET RENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNI
POBYTOVOU SLUZBOU DOMOVA D UCHODCU HORNIi PLANA

o Plaus, Dotaznik pro rodinné pislusniky Domova dichodai Horni Plana (déle
jen Domov)

Dotaznik pro rodinné prislusniky obyvatel Domova diichodcii Horni Pland -
VYSLEDKY

VidZené rodiny, prdtelé a znami nasich obyvatel!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
casem obdrzZeli postou, emailem nebo osobné prevzali od nasich pracovnikd.
Velmi si vazime Vasi ochoty dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZe Vam prindsime vysledky Vasich dotazniki a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ¢i zlepseni.
Renata Brezinovd, reditelka Domova

[l bylo rozddno ¢i odesldno celkem 130 prdzdnych dotaznik(
[ zpét jsme obdrzeli 18 vyplnénych dotazniki

1. Maji uzivatelé podle Vas v Domo¥ zajisténé vSe, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potiebuji?

H ano
B neodpovédél(a)

ano neodpovédél(a)

16 1




2. Mate v sowasné dol& vSechny informace, které o sluzbpotirebujete &dét?

M ano

M ano, ale chtél bych
jesté vedét

ano, ale chtél (a) bych
jesté védét

15 2

3. Jak jste spokojeni s prostedim Domova (vni¥ni a venkovni aredl, zahrada)?

M ano
B neodpovEdél(a)

ano neodpovédél(a)

16 1




4. Jak jste spokojeni s ubytovanim uzivatele v Donwé?

H ano
M ne, chybi mi

ano ne, chybi mi

16 1

5. Jak jste spokojeni se stravovanim uZivatele v Dmové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce,éas stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidai¢ku)?

W ano

M ano, ale chtél(a)
bych zlepSit
neodpovedél (a)

ano, ale chtél(a) o
m bych zlepsit neodpovédél (a)

13 2 1




6. Jak jste spokojeni se zdravotni p#&, kterou uZzivateli poskytuji zdravotni sestry na
ordinaci?

W ano

B ano, ale chtél(a)
bych zlepsit
neodpovedél (a)

ano, ale chtél(a) .
ano bych zlepéit neodpovédél (a)
15 1 1

7. Jak jste spokojen/a s p#& oSetujiciho lIékare?

W ano

B ano, ale chtél(a)
bych zlepsit
neodpovedél (a)

ano, ale chtél(a) Y 4y
ano bych zlepéit neodpovédél (a)

10 3 4

4



8. Jak jste spokojeni s oSébvatelskou péi, kterou uZivateli poskytuji pracovnici
socialnich sluzeb na odéeni?

H ano

B ano, ale chtél(a)
bych zlepsit
neodpovedél (a)

ano, ale chtél(a) .
ano bych zlepéit neodpovédél (a)
15 1 1

9. Jak jste spokojeni se socidlnimi pracovnicemi, teré uZivatelim pomahaji pri
vyFizovani jejich osobnich a ostatnich zélezZitosti?

H ano

ano

17




10. Myslite si, Ze uzivatelé maji moznost zit v Damé aktivné, vénovat se¢emu chigji?

H ano

M ano, ale chtél(a)
bych zlepsit

ano, ale chtél(a)

ano bych zlepsit

15 2

11. Jak jste spokojeni s nabidkou volngasovych aktivit pro uzivatele?

W ano
M ne, chybi mi
neodpowvedél (a)

ano ne, chybi mi neodpovédél (a)




12. Mate moznost se v Dom@setkavat s uzivatelem/i?

H ano

ano

13. \Veénuji se podle VaSeho nazoru pracovnici uZzivatén tolik, kolik opravdu
potirebuji?

H ano

M ano, ale chtél(a)
bych zlepSit

ano, ale chtél(a)

ano bych zlepsit

15 2




14. Mate moznost Vy i uzivatelé si §fovat?

W ano
H nevin
ano nevin
16 1
15. Cheli byste v Domow néco zmenit?
M ano
M ne

ano ne




16. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Podlie napf. jejich ochotu. Porozungni
potiebam uzivateti, spolehlivost, odbornost. Mizete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/a:

17. Uval’te VaSe dalSi nandty, pripominky k piipadnému zlepSeni nebo jiné vzkazy:
Tady nam dovolte ocitovathteré ze vzkak

,VZdy jsou pracovnici velice ochotni pomoci mi stkoa ven na prochéazku,”

,Velka spokojenost, vatnost, ochota sestek, spolehlivost. Mocetuiji.”

,Vazim si Vasi prace adkuji.”

.Stavajici personal, ktery jsme zatim poznali, ¢lice pfijemny a ochotny.”

»Posuzuji podle maminky, z vypré&v je vSe bez problémNa nikoho si nikdy nestovala a
za pritomnosti mych nawt také vse OK."

»Velice lidsky a vsticny pristup jak zdravotnického tak ostatniho personalu,”
»ANo, jsem spokojena s ochotou i spolehlivosti.”

»~JSEM sama nemocna, a proto nemam moznost se staraaminku. Jsem ¥¢ha za
starostlivost Vaseho #iaeni, moc vSenvkiuji.”

,P Fipominky Zadné nemame, ndinje postupd realizovano hod# (poteSila nas v posledni
znena v recepci DD — kralik Ferda a spolcetre nasenného pojednani).”

.l ja Vam dekuji za péi a oSetovani mé matky, osoby nemohoucfzzLé nemocné.”

18. Jak¢&asto navsévujete svého blizkého v naSem Doméy

B kaZdy tyden

B kazdy mésic
méné ¢asto nez
jednou za mésic

S 1 e S ¢ méné casto nez
kazdy tyden kazdy mésic . . .
jednou za mésic

5 9 3




19. Uvitali byste @i navstévé moznost ubytovani v Domog?

H ano
M ne

ano ne

A na zavr:

Ano, pokud gkdo pozorg celé vysledky preetl, jistt si vSiml malého rozdilu: v Gvodu
uvedeno jako piet odevzdanych dotazriKislo 18. V tabulkovych satiech vSak dosjete
pouze k&islu 17. A divod? Jeden dotaznik se nam vratil zcela newypldotazovany
~nekrouzkoval“. Pouze do vzkézlopsal:

,Vvazeni za@stnanci DD H. Plana. Nejsem kompetentni vifask k jednotlivym baim
VasSeho dotazniku. J&stvzdycky je co zlepSovat, ale nemohu to objekpasoudit. Jedno ale
vim jisk. Jste moderni Z&eni pro dstojny Zivot seniara hluboce smekamgd nelehkou
praci VaSich zad@stnane:. Prijmeéte prosim mé paettovani za pé Sirokému spektru
individualit s nekonénou Skalou probléra poZzadavik Vas domov je v rdmci VaSich
moznosti Spgkou v Jih@deském kraji. Diky za Vasi praci!”

A nasSe diky pat i Vam. Jsme si &domi toho, Ze bez Vasi ochoty, pomoci a spoluprace
bychom nikdy nebyli tam, kde jsme. Velmi si vazivaSich gipominek a ,zafeje” nas
VaSe pochvala. Dodava nam silu a viru, Ze naSe pnacsmysl.

Jest jednou dkujeme.
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