pomov DUcHoPCU DOTAZNIKOVE SET RENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNI
POBYTOVOU SLUZBOU DOMOVA D UCHODCU HORNIi PLANA

o Plaus, Dotaznik pro rodinné pislusniky Domova dichodai Horni Plana (déle
jen Domov)

Dotaznik pro rodinné prislusniky obyvatel Domova diichodcii Horni Pland -
VYSLEDKY r.2015

VidZené rodiny, prdtelé a znami nasich obyvatel!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
casem obdrzZeli postou, emailem nebo osobné prevzali od nasich pracovnikd.
Velmi si vazime Vasi ochoty dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZe Vam prindsime vysledky Vasich dotazniki a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ¢i zlepseni.
Renata Brezinovd, reditelka Domova

[l bylo rozddno ¢i odesldno celkem 124 prdzdnych dotaznik(
[ zpét jsme obdrzeli 35 vyplnénych dotazniki

1. Maji uzivatelé podle Vas v Domo¥ zajisténé vSe, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potiebuji?

M ano

M ano, ale chtél(a) bych
jeste zlepsit

ano, ale chtél(a) bych

ano - -
jesté zlepsit

34 1




2. Mate v sokasné dol& vSechny informace, které o sluzbpotirebujete &dét?

M ano

M ano, ale chtél(a) bych
jeste vedet

ano, ale chtél (a) bych
jesté védét

34 1

3. Jak jste spokojeni s prostedim Domova (vni¥ni a venkovni aredl, zahrada)?

M ano

M ano, ale chtél(a) bych
jeste zlepsit

ano, ale chté(a) bych

ano . v
jesté zlepsit

33 2




4. Jak jste spokojeni s ubytovanim uzivatele v Donwé?

M ano

M ano, ale chtél(a) bych
jeste zlepsit

ano, ale chtél(a) bych
jesté zlepsit

33 2

5. Jak jste spokojeni se stravovanim uZivatele v Dmové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce,éas stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidai¢ku)?

M ano

M ano, ale chtél(a) bych
jeste zlepsit

ano, ale chtél(a)
bych zlepsit

30 5




6. Jak jste spokojeni se zdravotni p#&, kterou uZzivateli poskytuji zdravotni sestry na
ordinaci?

W ano
M ne

neodpovedél(a)

ano, ale chtél(a) .
ano bych zlepéit neodpovédél(a)
33 1 1

7. Jak jste spokojeni s oS&bvatelskou péi, kterou uzivateli poskytuji pracovnici
socialnich sluzeb na odéeni?

W ano

M ano, ale chtél bych
zlepsit

neodpovedél(a)

ano, ale chtél(a) -
ano bych zlepsit neodpovédél (a)
31 2 2

4



8. Jak jste spokojeni se socialnimi pracovnicemi, tkré uzivatelim pomahaji pri
VyFizovani jejich osobnich a ostatnich zélezZitosti?

Hano

H neodpoveédél(a)

ano neodpovédél (a)

9. Myslite si, Ze uzivatelé maji moznost zit v Doraé aktivné, vénovat setemu chtgji?

W ano

M ano, ale chtél bych

zlepsit
ne
ano ano, ale chtél (a) ne
bych zlepsit
31 3 1

5



10. Mate moznost se v Dom@setkavat s uzivatelem/i?

Hano

ano

35

11. Weénuji se podle VaSeho nazoru pracovnici uZzivatén tolik, kolik opravdu
potiebu;ji?

W ano

M ano, ale chtél bych

zlepsit
ne
ano, ale chtél(a)
ano .. ne
bych zlepsit
28 6 1




12. Mate moznost Vy i uzivatelé si gfovat?

Hano
W nevim
ne
ano nevim ne
33 1 1
13. Cheli byste v Domow néco zmenit?
Hano
Ene
nevyplnil(a)

ne

neodpovédél(a)

28




14. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Podlie napf. jejich ochotu. Porozungni
potiebam uzivateti, spolehlivost, odbornost. Mizete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/a:

15. Uval’te VasSe dalSi nandty, pripominky k piipadnému zlepSeni nebo jiné vzkazy:

Tady ndm dovolte ocitovaghteré ze vzkak

~-Maximalni spokojenost. VSudékam, Ze v DD HP jsou vSichni na ,1*, od /editelky po
udrzbae. Ped trpglivosti a ochotou p#vatelek na oddeni smekam. Nikdy jsem nezazil, ze
by reco neSlo nebo dto byl problém. Res vSechna trapeni, ktera jsou v doehov
nakumulovana, je pro #érkazda navéva radostnym a pozitiémabijejicim zazitkem, na ktery

e

se esSim*

,Chtéli bychom vSem sestkam (i ostatnim pracovnikn a panireditelce) velmi pagkovat —
nejen za praci, kterou vykonavaji, ale také zandad, laskavost, tghivost i dobrou naladu.
Nesetkali jsme se nikdy stim, Zé&co nejde nebo Ze bychom snagkaho obé#Zovali.
Oceiujeme takeé rychlé a spolehlivé jednani Vasi ordénge:-li poteba objednani odborného
vySeteni ¢i zakroku vC.Budjovicich. Velky dik za krasnou zahradu, atd a aktivity pro
obyvatele, i za to, Zeidtbeme na navdtu se psem*

.Peéce, starostlivost, ochota a v&tnost ode vSech pracoviiloD na prvotidni arovni,
rovnez ubytovani a strava.”

.Myslim, Ze pracovnici Domova odv§tperfektni praci, mohu jen chvalit Je debze jste.”
»~Jako rodina jsme s VaSimi sluzbami moc spokojeni tak dal pokréujte. Dekujeme.”

.Nemocnice Iéi, vy uzdravujete.”

Ve Vasich odpotdich se pak dale objevovalyipominky nebo velmi konkrétni navrhy za
zlepSeni, které se tykaji pouze jednotlivE £mito navrhy prosimifjjd’te osobs za kymkoli
z vedeni Domova a budeme tyto situgesgt jednotli.



16. Jak¢asto navsévujete svého blizkého v naSem Doméyv

B kazdy tyden

W kazdy meésic

meéné casto nez jednou
za meésic

H neodpoveédél(a)

4 e v x méné casto neZ .
kazdy tyden kazdy mésic jednou za mésic neodpovédél(a)
18 13 3 1

A na zavr:

NasSe diky pa&t i Vam. Jsme si &domi toho, Zze bez VaSi ochoty, pomoci a spoluprace
bychom nikdy nebyli tam, kde jsme.

Jsme radi, Zze naSi sluzbuiite spolu s nami a stavate se jejisii.

Velmi si vazime Vasichifpominek a zaieje nas VasSe pochvala. Dodava nam silu a viru, ze
nase prace ma smysl.

Jest jednou dkujeme.



