poMOY DUCHODCY DOTAZNIKOVE SETRENI SPOKOJENOSTI

. Pl SE SOCIALNI POBYTOVOU SLUZBOU

DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

Dotaznik pro obyvatele Domova diichodcii Horni Pland - VYSLEDKY r.2015

VdZeni obyvatelé naseho Domova!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
¢asem obdrzeli od Vasich klicovych pracovnik(. Velmi si vdZime Vasi ochoty
dotaznik vyplnit a odevzdat.

Nize Vam prindsime vysledky Vasich dotaznikii a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepSeni.

Renata Brezinovd, reditelka Domova

% bylo rozddno celkem 89 prdzdnych dotaznikt
x  zpét jsme obdrZeli 64 vyplnénych dotazniki

1. Mate vDomové zajisténé vSe, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potrebujete?

Hano

M ano, ale chtél bych

zlepsit
ne, chybi mi
M ne
ano ano, ale chtél ne, chybi mi ne
bych zlepsit » Chy
62 1 1 0




2. Mate vsoucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potrebujete
védét?

W ano

M ano, ale chtél bych jesté
védét
ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél o -
ane bych jesté vadet | M chybimi ne |neodpovédéi(a)
63 0 0 0 1

3. Jsou Vam informace sdélovany srozumitelné?

W ano

M ano, ale chtél bych jesté
zlepsit
ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél - -
ano . s v ne, chybi mi ne neodpovédél(a)
bych jesté zlepsit

63 0 0 0 1




4. Jak jste spokojen/a s prostfedim Domova (vnitfni a venkovni areal,
zahrada)?

W ano

M ano, ale chtél bych jesté
zlepsit
ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél
’ .. v . , h Ve - . VI
ane bych jesté zlepgit | " C ybimi ne | neodpovédeél(a)
60 1 0 ) 1

5. Jak jste spokojen/a s ubytovanim v Domové?

W ano

M ano, ale chtél bych jesté
zlepsit
ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél I .
ano . viw v ne, chybi mi ne neodpovédél(a
bych jesté zlepsit v P (a)

58 2 1 1 2




6. Jak jste spokojen/a se stravovanim v Domové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce, €as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

01 1 M ano

M ano, ale chtél bych jesté
zlepsit
ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano ano, ale Ch,t.EI bych ne, chybi mi ne neodpovédél(a)
zlepsit
57 5 0 1 1

7. Jak jste spokojen/a s chuti, Gpravou a podavanim jednotlivych jidel?

Hano

M ano, ale chtél bych jesté

zlepsit
ne, chybi mi
o ne
no, ale chtél h P
ano ano, ale ¢ ,t.e byc ne, chybi mi ne
zlepsit
59 4 0 1




8. Chtéli byste se stravovat nékde jinde nez v Domové nebo odebirat trvale
pouze nékteré z nabizenych jidel (napriklad odhlasit snidani, obéd nebo
vecefri)?

0
M ano, chci se stravovat
jinde
[ |
ne, stravovani v
Domové mivyhovuje
64 H

ano, chtél(a) bych se stravovat
jinde nebo odebirat jen nékteré
jidlo

ne, stravovani v Domové mi
vyhovuje

0 64

9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci, kterou Vam poskytuji zdravotni
sestry na ordinaci?

W ano

M ano, ale chtél bych jesté
zlepsit
ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél
’ .. v . X h Ve - . VI
ane bych jesté zlepgit | " C ybimi ne | neodpovédeél(a)
61 2 0 0 1




10. Jak jste spokojen/a s osetifovatelskou p

pracovnici socialnich sluzeb na oddéleni?

~

((°D
Q(

, kterou Vam poskytuji

Hano

M ano, ale chtél bych jesté

zlepsit
ne, chybi mi
M ne
ano, ale chtél bych ..
ano ! . y ne, chybi mi ne
zlepsit
64 0 0 0

11. Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnancti domova?

9%

M ano

M ano, ale chtél bych
zlepsit

ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél L. o
ane bych zlepsit | "’ chybi mi ne | neodpovédél(a)
62 0 0 0 )




12. Jak jste spokojen/a se socialnimi pracovnicemi, které Vam pomahaji pfi
vyrizovani Vasich osobnich a ostatnich zalezZitosti?

W ano

M ano, ale chtél bych
zlepsit
ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél o o
ano bych zlepgit | " hYPimi | ne | neodpovédél(a)

13. Mate moznost zit v Domové aktivné, vénovat se ¢emu chcete (co Vam
zdravotni stav dovoli)?

W ano
M ano, ale chtél bych
zlepsit

ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano ano, ale chvt_el bych ne, chybi mi ne neodpovédél(a)
zlepsit
60 2 0 0 2




14. Mate moznost se v Domoveé setkavat s prateli, rodinou?

&

W ano

M ano, ale chtél bych
zlepsit
ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél o o
ano bych zlepgit | " hYPimi | ne | neodpovédél(a)

15. Vénuji se Vam pracovnici tolik, kolik opravdu potrebujete?

Hano

M ano, ale chtél bych jesté

zlepsit
ne, chybi mi
o ne
ano, ale chtél bych ..
ano . ne, chybi mi ne
zlepsit
62 2 0 0




16. Znate svého klicového pracovnika, ktery s Vami sestavuje individualni
plan?

M ano

M ano, ale nejsem si
uplné jist

ne

ano, ale nejsem si
uplné jist(a)

61 1 2

17. Mate moznost si stézovat?

W ano
M nevim

ne

ano nevim ne

64 0 0




18. Pokud ano, vite, kam se muzZete svou stiznosti obratit?

W ano
M nevim

ne

ano nevim ne
58 6 0
19. Chtél/a byste v Domové néco zménit?
M ano
M ne

neodpovédél(a)

ano

ne

neodpovédél(a)

55

2

10




20. Jak jste spokojen/a s uklidem v Domové?

W ano
M ano, ale chtél bych
zlepsit

ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél bych - -
ano . 4 ne, chybi mi ne neodpovédél(a)
zlepsit

63 0 0 0 1

21. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny (prani pradla, Zehleni, drobné
opravy pradla) v Domové?

Hano

01 1

M ano, ale chtél bych
zlepsit

ne, chybi mi

Hne

W neodpovédél(a)

ano, ale chtél .. .
ano bych zlepsit ne, chybi mi ne neodpovédél(a)

11




7 v O

22. Jak jste spokojen/a se sluzbami udrzbarti v Domové?

M ano

181

M ano, ale chtél bych
zlepsit
ne, chybi mi

M ne

H neodpovédél(a)

ano ano, ale chvt.el bych ne, chybi mi ne neodpovédél(a)
zlepsit
62 1 0 0 1

23. Vyuzivate v naSem Domové fakultativni sluzbu — kadernické sluzby?
Pokud ano, jak jste spokojen/a?

Vyuzivani sluzby:

1

—|

M ano

H ne

neodpovédél(a)

ano ne _—

o -, |neodpovédél(a)
vyuzivdm | nevyuzivdm

50 13 1

’

Spokojenost s vyuzivanim sluzby:

ano, _ -
spokojen(a) ne, nespokojena| nehodnotil(a)
25 0 25

12




24. Vyuzivate v naSem Domoveé fakultativni sluzbu — pedikira? Pokud ano, jak
jste spokojen/a?

Vyuzivani sluzby:

M ano
Hne

neodpoveédél(a)

ano, vyuzivam | ne, nevyuzivam | neodpovédél(a)

24 39 1

Spokojenost s vyuzivanim sluzby:

ano, _ .
spokojen(a) |’ nespokojena| nehodnotil(a)
> 2 16

25. Uvedte Vase dalsi naméty, pripominky k pfipadnému zlepseni nebo jiné
vzkazy:

Ze vSech odevzdanych dotaznik( je patrno, Ze jste se sluzbami, které nas Domov
poskytuje spokojeni a Veskeré Vase ndméty, pripominky a vzkazy jsme si vzali
k srdci a v ramci mozZnosti se je budeme snaZit realizovat.

Ve VasSich odpovédich se pak objevovaly velmi konkrétni ndvrhy za zlepsSeni,
které se tykaji pouze jednotlivci. S témito ndvrhy prosim prijdte osobné za
kymkoli z vedeni Domova a budeme tyto situace resit jednotlivé.

Jesté jednou Vam velmi dékujeme za vyplnéni tohoto dotazniku!!

13



