pomov DUcHoPCU DOTAZNIKOVE SET RENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNI
POBYTOVOU SLUZBOU DOMOVA D UCHODCU HORNIi PLANA

o Plaus, Dotaznik pro rodinné pislusniky Domova dichodai Horni Plana (déle
jen Domov)

Dotaznik pro rodinné prislusniky obyvatel Domova diichodcii Horni Pland -
VYSLEDKY r.2016

VidZené rodiny, prdtelé a znami nasich obyvatel!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
casem obdrzZeli postou, emailem nebo osobné prevzali od nasich pracovnikd.
Velmi si vazime Vasi ochoty dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZe Vam prindsime vysledky Vasich dotazniki a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ¢i zlepseni.
Renata Brezinovd, reditelka Domova

[l bylo rozddno ¢i odesldno celkem 81 prdazdnych dotazniki
[ zpét jsme obdrzeli 30 vyplnénych dotazniki

1. Maji uzivatelé podle Vas v Domo¥ zajisténé vSe, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potiebuji?

Hano

ano

30




2. Mate v sowasné dol& vSechny informace, které o sluzbpotirebujete &dét?

Hano

ano

30

3. Jak jste spokojeni s prostedim Domova (vni¥ni a venkovni aredl, zahrada)?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

ano, ale chté(a) bych

ano - v
jesteé zlepsit

29 1




4. Jak jste spokojeni s ubytovanim uzivatele v Donwé?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

ne, chybi mi
[ |
[ |
ano ano, .alf_ Shtel(?.) bych ne, chybi mi
jesté zlepsit
28 1 1

5. Jak jste spokojeni se stravovanim uZzivatele v Dmové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce,éas stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidai¢ku)?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

ne, chybi mi

ano, ale chtél(a) bych

ano v
zlepsit

ne, chybi mi

26 2 2




6. Jak jste spokojeni se zdravotni p#&, kterou uzivateli poskytuji zdravotni sestry na
ordinaci?

M ano

Hne
H neodpovédél(a)

H nevim

ano ne neodpovédél(a) nevim

25 1 1 3

7. Jak jste spokojeni s oS@&bvatelskou péi, kterou uzivateli poskytuji pracovnici
socialnich sluzeb na odéeni?

M ano

[
H neodpovédél(a)

ano neodpovédél (a)

29 1




8. Jak jste spokojeni se socidlnimi pracovnicemi, teré uZivatelim pomahaji pri
VyFizovani jejich osobnich a ostatnich zélezZitosti?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

M ne

H neodpovédél(a)

ano, ale chtél/la bych -
ano iy /v. v ne neodpovédél/a
jesté zlepsit

27 1 1 1

9. Myslite si, Ze uzivatelé maji moznost zit v Do aktivné, vénovat se¢emu chigji?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

nevim

ano, ale chtél (a) ’
ano . nevim
bych zlepsit

28 1 1




10. Mate moznost se v Dom@setkavat s uzivatelem/i?

M ano

11. Weénuji se podle VaSeho nazoru pracovnici uZzivatén tolik, kolik opravdu
potiebu;ji?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

B neodpovédél(a)

ano, ale chtél(a) bych

ano v
zlepsit

neodpovédél/a

28 1 1




12. Mate moznost Vy i uzivatelé si §fovat?

H ano
M ne
nevim

M neodpovédél/a

ano ne nevim neodpovédél/a
27 0 2 1
13. Cheli byste v Domow néco zmenit?
M ano
Hne
nevyplnil(a)

ano

ne

neodpovédél/a

22




14. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Podlie napf. jejich ochotu. Porozungni
potiebam uzivateti, spolehlivost, odbornost. Mizete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/a:

15. Uval’te VaSe dalSi nanity, pripominky k p¥ipadnému zlepSeni nebo jiné vzkazy:

Otazkug¢. 14 ac¢. 15 nelze hodnotit graficky, proto nam dovoltetoeat rekteré ze vzkak

~Jsem spokojena_velices ochotou pracovnik vaSeho domova, kazdy tyden mamince
telefonuji VSechny jsou velice ochotné as@obaladné. Moc je chvalim,dkuj a p'eji hodre
uspechii. Diky!

,Se sestrou i manzelem jsme velmi spokojeni, jadta@@te o maminku. Zije aktivni Zivot i se
svymi zajmy, coz jsme doma nedokazali umoZznitmb@oma pocit bezp#g a za to jsme
velice v@cni. Dekujeme za velmi lidsky-istup, milé a otaveé jednani.”

,S€ vSemi pracovniky jsme velmi spokojeni — jakspance odborné, tak i lidské. Jakakoli
spoluprace probiha vzdy bez problérda vSechno, codthte, dkujeme a jsme radi, ze je o
naSi babiku postarano tak dae*

»Zatim nemame Zadné negativni zkuSenosti. Pergerahotny, vgfcny a udlajici.”
,Moc déekuji VSEM co se staraji a pigji 0 mou maminku, jste sii*

,Chvalime vSechny kucliky, uklizéky, socialni pracovnice, seégky,......... Balodka si
pochvaluje. Spokojeni a’klujeme.”

Ve VaSich odpogdich se pak dale objevovaly obecni@ppminky nebo velmi konkrétni
navrhy za zlepSeni, které se tykaji pouze jedruitliv

Za obecné fipominky a navrhy na zlepSenékdijeme, budeme se snazit vylbypranim a
potrebam.

S konkrétnimi navrhy prosimtipdte osob® za kymkoli z vedeni Domova a budeme tyto
situaceresit jednotli.



16. Jak¢asto navsévujete svého blizkého v naSem Doméyv

B kaZdy tyden

B kazdy mésic

méné Casto neZ jednou
za mésic

4 e S x méné Casto neZ
kazdy tyden kazdy mésic . . .
jednou za mésic

19 8 3

A na zavr:

NasSe diky pa&t i Vam. Jsme si &domi toho, Zze bez VaSi ochoty, pomoci a spoluprace
bychom nikdy nebyli tam, kde jsme.

Jsme radi, Ze naSi sluzbuiite spolu s nami a stavate se jejicsii.

Velmi si vazime Vasichifpominek a zaieje nas VasSe pochvala. Dodava nam silu a viru, ze
nase prace ma smysl.

Jest jednou dkujeme.



