,Bez vas to neplijde”

Vazeny Zadateli, rodino, blizci, .....

dovolte ndm nejprve podékovat za vase rozhodnuti stravit v naSem Domové podzim svého
Zivota. At uZ vas k nasi sluzbé privadi cokoli, je pro nas cti, Ze jste si vybrali pravé nas. Davate
nam moznost zpfijemnit vam tu ¢ast Zivota, kterd je pro mnohé uz sama o sobé dost tézka.

Ceka vas vypliiovani zadosti, dotazniku, listu Zivota a doloZeni ostatnich potfebnych
dokumentu. Pak bude ndsledovat pfijeti do evidence a v neposledni fadé prichod k nam — do
»,hového domova“. Vtuto chvili jsou pro nds vSechny vami poskytnuté informace velmi
cenné.

’

A praveé tady se, vazeni pribuzni a blizci, dovolime zastavit a poZzadat o pomoc.

Uvédomme si, jak je tézké pro clovéka opustit vse, co tvofilo jeho ,,doma“. Vzit pouze pdr
véci a jit do nového ,doma“. Jit s pfedstavou, Ze uz se nikdy nevratim, Ze to je naporad.
Nékam, kde to neznam a je pro mne vsechno cizi.
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A pravé tady zacina vas ukol. Porozhlédnéte se po byté vaseho blizkého a sbalte mu do
nového domova to, co znamenalo ,,staré doma“ - osobni véci, které si vas blizky sam vybral
a které pro néj néco znamenaly. Casto jde o drobné véci, jako je obrazek, fotka, hrnecek na
kavu, talifek, prehoz pres postel, oblibeny polstarek, povleceni. Toto vSechno pfipomene
plavodni ,,doma“, pfinese vzpominky a s nimi i radost. Neni nasim zajmen, abyste vyrazili na
nakup a koupili vSe nové. Nefikejte si, co si o vas pomyslime, kdyZz bude povleéeni uz
nékolikrat spravované, hrneéek nebude mit ucho a zastéra nebo kosile se pysSni zaplatou. Ale
jsou to véci vaseho blizkého, je to néco, co dlivérné zna. Je to néco, co vyvola pocit domova.
A kde ma ¢lovék pocit domova, tam se citi bezpeéné a dobre.

V den pfijeti vaseho blizkého do naseho Domova je potfeba pfijet a byt pfitomni pfijeti.
Spolu s nami vaseho blizkého uvést na pokoj, pomoci mu vybalit a zistat néjakou dobu, nez
opadne pocatecni stres a nervozita. V den prijmu také podepisujete vSechny potrebné
pisemné dokumenty a smlouvy. To také muize u vaseho blizkého vyvolat nervozitu a obavy.
Bude rad, kdyz tu bude s vami a vy s nim.

S pedlivosti, prosim, pfistupujte k vyplnéni Listu Zivota. V klidu se, se svym blizkym nebo
sami, posadte a za¢néte psat Zivotni pribéh, tak jak ¢as Sel. Zaneste do néj vSe, co v Zivoté
vaseho blizkého hralo roli. At uz veselou a prijemnou — radosti détstvi, svatba, narozeni déti,
ale i smutnou — tragické udalosti, vazné nemoci, umrti. Zapiste i to, co mél a ma rad — jidlo,
napoje, mddu, vuni, konicky, zvyky apod. | toto jsou velmi cenné informace pro budouci péci.
Dokud s ndmi bude vas blizky komunikovat, fekne nam, co se mu libi nebo mu naopak vadi.
Ve chvili, co uz toho nebude schopen, ndm pravé tyto informace pomohou. Dovolte maly
priklad: pokud v Listu uvedete, Ze vas tatinek nesnasi dechovky, nebudeme se divit jeho



rozrudeni ve chvili, co z televize zazni Slagr. Pokud bychom ale tuto informaci neméli, mohli
bychom povazovat jeho neklid za néco ,nenormdlniho” a hledali daleko slozZitéjsi feseni nez
je prepnuti televize.

Vénujte, prosim, pozornost i vloZzenému tiskopisu ,,PInd moc”“. Jak je uvedeno vyse, pfijdou
okamziky, kdy vas blizky nebude schopen rozhodnout. A to nejen ve vécech béZznych, ale i ve
vécech urednich. Ve chvili co zapomene svlij podpis, nerozhodne o |é¢bé nebo nevyjedna
béZnou véc na Uradé, bude pozdé tuto situaci fesit. Vyplnénim tohoto formulare se da témto
okamziklim predejit.

Vaieny Zadateli, rodino, blizci,... Pokud mdme poskytovat nasi sluzbu kvalitné,
potiebujeme vasi pomoc, informace a spolupraci. Nase sluzby znamenaji vzajemnou
spolupraci NAS a VAS. Dovolim si to shrnout do jedné kratké véty: ,Bez vas to nepljde”.

A spoluprace je pravé to, co nds bude nyni spojovat. A to nejen spoluprace materidlni
(vybaveni pokoje, osobni véci, informace), ale také spoluprdace finan¢ni.

Nase sluzby jsou poskytovany vsem, za stejnych podminek a ve stejném rozsahu, bez ohledu
na vysi prijm0. Ano, tak to je. Ale je potifeba si uvédomit, Ze i nase sluzba musi byt plné
uhrazena. Jesté pred nastupem Zadatele do naSseho Domova se v rodiné domluvte, jakym
zpUsobem budete hradit pfipadny nedoplatek nasich sluzeb. | nase sluzby maji stanovenou
cenu, informace najdete v pfilozeném sazebniku. Dle zakona musime klientovi nasich sluzeb
ponechat 15% z jeho pfijmu (tedy z dlchodu — pfispévek na péci se do pfijmu
nezapocitaval), takie mulzZe nastat situace, Ze jejich pfijem nemusi stacit na dhradu
stanovenych naklad(. Na doplatek za sluzbu se nevztahuje zddna socidlni davka ani zvlastni
dotace od jakéhokoli utadu ¢i pfimo ministerstva. V tomto ptipadé uzavirdme s rodinou nebo
blizkymi smlouvu na uhrazeni nedoplatkové ¢astky. Je jen na vas, kdo z rodiny bude hradit,
zda se bude podilet cela rozsifenda rodina, nebo jen néktefi ¢lenové. Smlouvu uzavieme dle
vasich pozadavk(, vidy po vzdjemné domluvé. Tuto smlouvu podepisujeme jiz v den pfijeti
vaseho blizkého do naseho Domova, tak jak je uvedeno vySe. Proto si jiz v dobé podani
Zadosti tyto neméné dulezité skutecnosti vyjasnéte a rozhodnéte. Vérim, Ze stejné tak, jako v
obchodé nezaplatite jen ¢ast ceny ndkupu, tak i u nds budete respektovat stanovené ceny.
Mohu vas ujistit, Ze nase ceny jsou stanoveny v mezich zdkona a patfi k tém nejnizSim v
nasSem okoli. Naproti tomu poskytovana péce patfi k té nejlepsi. Nalezité tedy zvazte, zda
chcete vyuzit nasich sluzeb a nebo zvolite jiny zptsob péce o svého blizkého.

Vétime, Ze spoleénymi silami se ndm podafi tuto nelehkou chvilku zvladnout a vytvofime
pro vas nebo vaseho blizkého prijemné a klidné ,,doma“.
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