pomov bdcHopCd DOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNI
POBYTOVOU SLUZBOU DOMOVA DUCHODCU HORNI PLANA

ol P&wﬂ Dotaznik pro rodinné piislusniky Domova diichodcii Horni Pland (ddle
jen Domov)

Dotaznik pro rodinné prislusniky obyvatel Domova diichodcii Horni Pland -
VYSLEDKY r.2017

VdzZené rodiny, prdtelé a znami nasich obyvatel!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
c¢asem obdrzZeli postou, emailem nebo osobné prevzali od nasich pracovnikd.
Velmi si vazime Vasi ochoty dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZze Vdm prindsime vysledky Vasich dotaznik(i a doufdme, Ze VasSe odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepsSeni.
Renata Brezinovd, reditelka Domova

* bylo rozddno ¢i odesldno celkem 73 prdazdnych dotazniki
*  zpét jsme obdrZeli 33 vyplnénych dotazniki

1. Maji uzivatelé podle Vas v Domové zajiSténé vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti
poti‘ebuji?

mano

M ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit
ne, chybi mi

M ne

W neodpovédél(a)

ano, ale chtél/a L. < 1w
ano e .. ne, chybi mi ne neodpovédél(a)
bych jesté zlepsit

32 0 0 0 1




2. Mate v soucasné dobé vSechny informace, které o sluzbé potirebujete védét?

mano

M ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit
ne, chybi mi

M ne

W neodpovédél(a)

ano, ale chtél/a

ano L /v_ ne, chybi mi ne neodpovédél(a)
bych jesté zlepsit

32 0 0 0 1

3. Jak jste spokojeni s prostfedim Domova (vnitini a venkovni areal, zahrada)?

Hano
M ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit

ne, chybi mi

M ne

ano

33




4. Jak jste spokojeni s ubytovanim uzivatele v Domové?

Hano
M ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit

ne, chybi mi

M ne

ano, ale chtél(a) bych
jesté zlepsit

30 2

5. Jak jste spokojeni se stravovanim uZivatele v Domové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce, ¢as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelni¢ku)?

Hano
M ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit

ne, chybi mi

M ne

, ale chtél(a) bych imi
o ano, ale chtél(a) byc ne, chybi mi ne
zlepsit

32 0 0 1




6. Jak jste spokojeni se zdravotni péci, kterou uzivateli poskytuji zdravotni sestry na
ordinaci?

M ano

M ano, ale chtél/a bych

jeste zlepsit
ne, chybi mi
Hne
ano ano, ale chtf!.l(a) bych ne, chybi mi ne
zlepsit
32 0 0 1

7. Jak jste spokojeni s oSetfovatelskou péci, kterou uzivateli poskytuji pracovnici
socialnich sluZeb na oddéleni?

Hano
M ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit

ne, chybi mi

M ne

ano ano, ale chtie.l(a) bych ne, chybi mi ne
zlepsit

29 3 0 0




8. Jak jste spokojeni se socialnimi pracovnicemi,
vyFizovani jejich osobnich a ostatnich zaleZzitosti?

které uzivatelim pomahaji pri

mano

M ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit
ne, chybi mi

M ne

W neodpovédél(a)

ano

ano, ale chtél/la bych
jesteé zlepsit

ne

neodpovédél/a

31

0

9. Myslite si, Ze uzZivatelé maji mozZnost Zit v Domové aktivné, vénovat se cemu chtéji?

M ano

m ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit

ano

ano, ale chtél (a)
bych zlepsit

32

1




10. Mate mozZnost se v Domové setkavat S uzivatelem/i?

Hano
M ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit

ne, chybi mi

M ne

ano

33

11. Vénuji se podle Vaseho nazoru pracovnici uzivatelim tolik, kolik opravdu
potiebuji?

Hano
M ano, ale chtél/a bych
jeste zlepsit

ne, chybi mi

M ne

ano

33




12. Mate mozZnost Vy i uzZivatelé si stézovat?

Hano
Ene
nevim
ano ne nevim
29 0 4
13. Chtéli byste v Domové néco zménit?
mano, co
B ne
neodpovédél/a

ano

ne

neodpovédél/a

30




14. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Posud’te napt. jejich ochotu. Porozuméni
potirebam uzivateli, spolehlivost, odbornost. MiiZete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/ii:

15. Uved’te VaSe dalsi naméty, pripominky Kk pripadnému zlepSeni nebo jiné vzkazy:

Otéazku ¢. 14 a €. 15 nelze hodnotit graficky, proto ndm dovolte ocitovat nékteré ze vzkazii:

,,Jsou ochotni, maji porozumeéni “

,,Jd osobné bych chtéla podékovat vsem zaméstnanciim domova za péci, kterou poskytujete.
Vim, co to obnasi. Deset let jsem se starala o maminku a vSechno bylo Spatné*

., Vse je OK*

., Jsou vzdy ochotni, vstiicni, dokdzi poradit, jsou empaticti. Pokud jsme mohli zaznamenat,
chovaji se vzdy profesiondlné a odborné ©.

¢

,, Chvalime moc sestricky na C, jsou hodné, ochotné a usmévaveé. *
,,Jsem moc spokojena - déekuji.

., Dékuji vsem, kteri se staraji a starali o mé rodice. Velice si jejich nelehké prace vazim.
Dékuji i pani reditelce za vedeni DD. Domov je velice pekny — interiéry i exteriéry.

,,Z naseho pohledu jsme s urovni péce o staré lidi velmi spokojeni, myslime si, Ze prostredi, ve
kterém se klienti nachdazi je celkove na velmi dobré odborné i celkové urovni. “

,, Ochota, odbornost, lidsky pristup. *

,Jsou velice ochotni a vstricni, maji hezky vztah k uzivatelum Domova, pochopeni pro jejich
problémy. Dékuji veskerému persondlu Domova za citlivy a lidsky pristup k uzivatelum
Domova!“

., Ochotny kolektiv, jsem velice spokojend s péci. Dekuji vsem!

., Vsichni pracovnici jsou velice ochotni, od sestricek az po uklizecky. Nemam vyhrad!*

S kym jsme se setkali, vsichni jsou bezvadni. “

., VSechny pracovnice na oddeéleni jsou nesmirné vlidné, milé a ochotné, Nesetkal jsem se
nikdy se socidalnim ci zdravotnickym zarizenim pro seniory, kde by viddla tak prijemna
domacka atmosféra, naplnéna laskyplnou péci o starenky a starecky.



Ve Vasich odpovédich se pak dale objevovaly obecné ptipominky nebo velmi konkrétni
navrhy za zlepSeni, které se tykaji pouze jednotlivcu.

Za obecné pripominky a navrhy na zlepSeni dékujeme, budeme se snazit vyhovét pranim a
potiebam.

S konkrétnimi névrhy prosim piijd'te osobné¢ za kymkoli z vedeni Domova a budeme tyto
situace fesit jednotlive.

16. Jak casto navStévujete svého blizkého v naSem Domové:

W kazdy tyden

—

B kazdy mésic

meéné casto nez jednou
za meésic

kazdy tyden kazdy mésic mene casto nez
jednou za mésic
12 15 6

A na zavér:

NasSe diky patfi 1 Vam. Jsme si védomi toho, Ze bez Vasi ochoty, pomoci a spoluprace
bychom nikdy nebyli tam, kde jsme.

Jsme radi, Ze nasi sluzbu tvoftite spolu s ndmi a stavate se jeji soucasti.

Velmi si vazime Vasich pfipominek a zahteje nas Vase pochvala. Dodava nam silu a viru, ze
naSe prace ma smysl.

Jeste jednou dékujeme.



