DOMOV DUCHODCU DOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNi POBYTOVOU
SLUZBOU DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

oL P&wa', Dotaznik pro rodinné pfislusniky Domova diichodcii Horni Pland (déle jen Domov)

VdZené rodiny, prdatelé a zndmi nasich obyvatel!

Obracime se na Vds s prosbou o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku. Vase odpovédi by
mély pfispét ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluZby, k nasemu prehledu a informovanosti
o tom, jak jste spokojeni s nasi sluZzbou a co by bylo potfeba zménit ¢&i zlepsit. Zpétnd vazba je
pro nds velmi dileZitd, je to vlastné zrcadlo nasi prace. Obdobny dotaznik maji k dispozici
i obyvatelé naseho Domova. Moc Vds prosim o jeho pravdivé vyplnéni a vrdceni k nadm do
Domova (nejpozdéji do 30.6.2018). Mizete tak ucinit poStou nebo osobné, jak Vdm to
vyhovuje. V prostordch recepce naseho Domova je umisténa schrdanka na vyplnéné dotazniky,
stejné tak jsou tam k dispozici i ¢isté dotazniky.
Dékuji Vam za spoluprdci pfi pééi o Vaseho blizkého.

Renata Brezinovd, reditelka Domova

1. Maji klienti podle Vas v Domové zajisténé vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potiebuji?

a)ano
b) ano, ale Mélo by se jeSte zIepSit .....oeveveveeciicieeee e
C) N, CNYDI oot e

d) ne

2. Mate v soucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potiebujete védét?
a)ano

b) ano, ale chtél/la bych JeStE VEAEL .......c.coocveeereriieieceeete et e

C) N, ChYDI M ettt

d) ne

3. Jak jste spokojeni s prostfedim Domova (vnitfni a venkovni areadl, zahrada)?
a) spokojeni

b) spokojeni, ale MElo by s€ JEStE ZIEPSit ..ccovevvevreeiereeiereee e et e
C) spiSe Nespokojeni, CAYDI .......oce et

d) nespokojeni



4. Jak jste spokojeni s ubytovanim Vaseho blizkého v Domové?

a) spokojeni

b) spiSe spokojeni, ale Mélo by se jeSté zIEPSITt ....cceeeeeeeceeeeeeeee e
C) spiSe Nespokojeni, CAYDI ... s

d) nespokojeni

5. Jak jste spokojeni se stravovanim Vaseho blizkého v Domové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce, €as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

a) spokojeni
b) spiSe spokojeni, ale Mélo by se jeSte ZIEPSit .....cveveeveee e
C) spiSe Nespokojeni, CHYDI ...

d) nespokojeni

6. Jak jste spokojeni se zdravotni péci, kterou klientovi poskytuji zdravotni sestry na
ordinaci?

a) spokojeni
b) spise spokojeni, ale mélo by se jeSté zIEPSIt ..o
C) SPISE NESPOKOJENI, CHYDI.....eeirieeieiie ettt e r b e e

d) nespokojeni

7. Jak jste spokojeni s oSetfovatelskou péci, kterou klientovi poskytuji pracovnici socialnich
sluZzeb (pfima obsluzna péce) na oddéleni?

a) spokojeni
b) spise spokojeni, ale mélo by se jeSté zIEPSit ..o
C) SPISE NESPOKOJENI, CRHYDI...ceeevieeiiiie ettt ettt s s e er b e

d) nespokojeni



8. Jak jste spokojeni se socialnimi pracovnicemi, které klientim pomahaji pfi vyfizovani
jejich osobnich a ostatnich zalezitosti?

a) spokojeni
b) spiSe spokojeni, ale Mélo by se jeSté zIEPSIt c..coceeeeeeeceeeeeeceee e
C) spiSe Nespokojeni, CHYDI ...

d) nespokojeni

9. Myslite si, Ze klienti maji moZnost Zit v Domové aktivné, vénovat se cemu chtéji?
a)ano

b) ano, ale Mélo by se jeSte zIepSit .....oeveviveeeiiieiece e

C) NE, CNYDI ettt et ereea s

d) ne

10. Mate moznost se v Domové setkavat se svym blizkym?

a)ano

b) ano, ale Mélo by se jeSte zIepSit ......oeveveveeriiecece e
C) NE, CNYDI et e et r e e s

d) ne

11. Vénuji se podle Vaseho nazoru pracovnici klientlim tolik, kolik opravdu potiebu;ji?
a)ano

b) ano, ale Mélo by se jeSte zIePSit .....oceeeeeeeeiieeeceee e

C) NE, CNYDI et b bbb s

d) ne

12. Mate moznost si Vy i klienti stézovat?
a)ano
b) nevim

c) ne



13. Chtéli byste v Domové néco zménit?

a) ano, co

14. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Posudte napf. jejich ochotu. Porozuméni
potfebam klient, spolehlivost, odbornost. MliZete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/a:

15. Uvedte Vase dalsi naméty, pfipominky k pfipadnému zlepseni nebo jiné vzkazy:

16. Jak ¢asto navstévujete svého blizkého v naSem Domové:
a) kazdy tyden
b) kazdy mésic

c) méné Casto nez jednou za mésic

Dékuji za Vas cas straveny vyplnénim tohoto dotazniku!
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