bomoy DlcHoDCY DOTAZNIKOVE SETREN{ SPOKOJENOSTI
m‘m SE SOCIALN{ POBYTOVOU SLUZBOU
DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

Dotaznik pro obyvatele Domova diichodcii Horni Pland (ddle jen Domov)

VdZeni obyvatelé naseho Domova!
Obracime se na Vds s prosbou o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku.
Vase odpovédi by mély prispét ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby,
k nasemu prehledu a informovanosti o tom, jak jste spokojeni s nasi sluzbou a
co by bylo potfeba zménit Ci zlepsit. Vase odpovédi jsou pro nds velmi dilezité,
je to vlastné zrcadlo nasi prace. Obdobny dotaznik maji k dispozici i Vasi rodinni
pfislusnici.
Moc Vds prosim o jeho pravdivé vyplnéni (nejpozdéji do 30.6.2018). Dotaznik
muZete vyplnit samostatné, s rodinou, spolu s klicovym pracovnikem (ktery Vdm
dotaznik donesl) nebo s kymkoli jinym.
V prostordch recepce naseho Domova je umisténa schrdnka na vyplnéné
dotazniky, stejné tak jsou tam k dispozici i Cisté dotazniky.

Dékujeme, Renata Brezinovd, reditelka Domova

1. Mate vDomové zajisténé vSe, co ke svému zivotu a spokojenosti
potrebujete?

a) ano
b) ano, ale chtél/la bych JeSt& ZIEPSit ......vcvevvieeeeeeecece et
(o) I U= ol 017/ o Y2/ | S TS T TSR

d) ne

2. Mate vsoucasné dobé vSechny informace, které o sluzbé potrebujete
védét?

a) ano
b) ano, ale chtél/la bych jJeSte VEETL .........oceeveeeieeeeeee ettt
C) NE, CRYDT M e ettt e e se e et st et aaeas

d) ne



3. Jsou Vam informace sdélovany srozumitelné?

a) ano

b) ano, ale chtél/la bych JeSte ZIEPSIt ....cceceeeeieee e e
C) NE, CRYDT M e e e et e b e

d) ne

4. Jak jste spokojen/a s prostfedim Domova (vnitfni a venkovni areal,
zahrada)?

a) spokojen/a
b) spiSe spokojen/a, ale chtél/la bych jesté zIepSit......cccoceveeeeeeeciiee v,
c) spiSe nespokojen/a, ChYDI Mi.....c.cceiieiie et s e

d) nespokojen/a

5. Jak jste spokojen/a s ubytovanim v Domové?

a) spokojen/a

b) spiSe spokojen/a, ale chtél/la bych jesté zlepSit........ccuviveeveivececeeeeeeererereee,
c) spiSe nespokojen/a, ChYDi Mi.....c. . s e

d) nespokojen/a

6. Jak jste spokojen/a se stravovanim v Domové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce, €as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

a) ano
b) ano, ale chtél/la bych jeSté ZIEPSit ......c.coeeeieeeeeeeceeeeee e et
(o) I L= el 017/ o Y1 2 0| ISP TSR

d) ne



7. Jak jste spokojen/a s chuti, pravou a podavanim jednotlivych jidel?

a) ano

b) ano, ale chtél/la bych jJeSte ZIEPSIt ......cceveeereece e s
C) NE, CRYDT M e et e b e

d) ne

8. Chtéli byste se stravovat nékde jinde nez v Domové nebo odebirat trvale
pouze nékteré z nabizenych jidel (napfiklad odhlasit snidani, obéd nebo
veceri)?

a) ano, chtél/a bych se stravovat jinde nebo odebirat jen nékteré jidlo

b) ne, stravovani v Domové mi vyhovuje

9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci, kterou Vam poskytuji zdravotni
sestry na ordinaci?

a) ano
b) ano, ale chtél/1a bych JEStE ZIEPSIt ...c.eceivieieeeeeeeeee e
C) NE, CRYDT M ettt et e b et st eae e er et sbe seraenbeenaeeaeeenes

d) ne

10. Jak jste spokojen/a s oSetifovatelskou péci, kterou Vam poskytuji
pracovnici socialnich sluzeb na oddéleni?

a) ano
b) ano, ale chtél/la bych JEStE ZIEPSit ......ccoveve et
C) NE, CRYDI M ettt et st e er e e e sae seraeabeenaesaeeenes

d) ne



11. Jak jste spokojen/a s péci, kterou Vam poskytuji pracovnice socidlnich
sluzeb - terapeutky (rehabilitacni pecovatelky)?

a) ano
b) ano, ale chtél/1a bych JEStE ZIEPSIt ...c..cvevieieeeeececeee e e
C) NE, CRYDT M e e et e sae s

d) ne

12. Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnancti Domova?

a) ano

b) ano, ale chtél/1a bych JEStE ZIEPSIt ......ceveeieeeeeeeece e ereeaae
C) NE, CRYDT M ettt e eb et st s e b s et et seraesbeenaesreeenes

d) ne

13. Jak jste spokojen/a se socialnimi pracovnicemi, které Vam pomahaji pfi
vyrizovani Vasich osobnich a ostatnich zalezitosti?

a) ano
b) ano, ale chtél/la bych JEeStE ZIEPSit ......cvcvveeieeeeeeeeeeecr et
(o) I U= el 017/ o Y2 0| S TSR

d) ne

14. Jak jste spokojen/a s pracovnicemi recepce?

a) ano

b) ano, ale chtél/la bych jeSteé ZIePSit ......c.cocceeeeeieeeeeeee e,
C) NE, CRYDI M ettt et st e er e e e sae seraeabeenaesaeeenes

d) ne



15. Jak jste spokojen/a s aktivizacni pracovnici?

a) ano

b) ano, ale chtél/la bych JeSte ZIEPSit .....cccececeieieecee e
C) NE, CRYDT M e et e b e

d) ne

16. Jste spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit?

a) ano

b) ano, ale chtél/1a bych JEStE ZIEPSIt ...c.ecveviieeeeecece e e
(o) I U= el 017/ o Y2 0| TSP

d) ne

17. Jak jste spokojen/a s tklidem v Domové?

a) ano

b) ano, ale chtél/1a bych JEStE ZIEPSIt ...c..cveveiieeeeeeeeee ettt
C) NE, CRYDT M ettt b e e st e er bbb sereesbeenaesaeeenes

d) ne

18. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny (prani pradla, Zehleni, drobné
opravy pradla) vDomové?

a) ano
b) ano, ale chtél/la bych JeSte ZIEPSit ........coeeeeeeeeeieeieeeereee e,
C) NE, CRYDT M e ettt e e se e et st et aaeas

d) ne



7wvoO

19. Jak jste spokojen/a se sluzbami udrzbaia v Domové?

a) ano

b) ano, ale chtél/la bych JeSte ZIEPSIt ....ocvceeeeereeece e s
C) NE, CRYDT M e et e b e

d) ne

20. Vénuji se Vam pracovnici tolik, kolik opravdu potrebujete?

a) ano

b) ano, ale chtél/la bych JEStE ZIEPSit ......ccvveeieeeeeeeeeeeeer e et
C) NE, CAYDI M ettt e r e et s e a e e eaeeanes

d) ne

21. Znate svého klicového pracovnika, ktery s Vami sestavuje individualni
plan?

a) ano
b) ano, ale nejsem si Uplné jist/a

c) ne

22. Mate moznost se v Domoveé setkdavat s prateli, rodinou?

a) ano

b) ano, ale chtél/1a bych JEStE ZIEPSIt ...c..oevveiieeeeeeeeee et eveeaae
C) NE, CRYDT M e ettt r et e et se e st st et aae s

d) ne



23. Mate moznost si stézovat?
a) ano
b) nevim

c) ne

24. Pokud ano, vite, kam se muzZete svou stiznosti obratit?
a) ano
b) nevim

c) ne

25. Vyuzivate v naSem Domové kadernické sluzby?
a) ne
b) ano
Pokud ano, jak jste spokojen/a?
a) ano
b) ne

MO AN O CENI: et ee e e e eeee e e e e eeee e e s

26. Vyuzivate v naSem Domové pediktru?
a) ne
b) ano
Pokud ano, jak jste spokojen/a?
a) ano
b) ne

NOANOCENI: e ettt ee e e e eeee e e e seeeeeee e nenes



27. Chtél/a byste v Domové néco zménit?

a) ano, co

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

28. Uvedte Vase dalSi naméty, pripominky k pfipadnému zlepSeni nebo jiné
vzkazy:

Dékujeme Vam za vyplnéni tohoto dotazniku!!



