pomov bicHopCl - spiLOUVA O POSKYTNUTI POBYTOVE SLUZBY SOCIALNI PECE
V DOMOVE DUCHODCU HORNi PLANA

outi, Plod:

Cislo smlouvy 424/2018

Tato smlouva je uzaviena podle § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v platném znéni (dale jen zdkon o socidlnich sluzbach) pro druh sluzby dle § 49 tohoto
zakona mezi smluvnimi stranami:

Pan/i: Vzorova

Trvale bytem: ’ smlouva .
Datum narozeni: e
(dale jen uzivatel) T

a

Domov dtichodcti Horni Plana, prispévkova organizace

Komenského 6

382 26 Horni Plana

ICO: 00665746, ktery je registrovan Krajskym tradem v Ceskych Budé&jovicich k poskytovani
pobytové sociadlni sluzby domovy pro seniory pod identifikditorem (Cislo: 3146752,
zastoupeny feditelkou: Ing. Bc. Renatou Bfezinovou

(dale jen poskytovatel)

Clanek I. - Druh socialni sluzby
Poskytovatel je zafizenim socialnich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni. Na zakladé této skuteCnosti uzavird poskytovatel s uZivatelem
smlouvu o poskytnuti pobytové sluzby socidlni péce dle ust. § 49 zakona o socidlnich
sluzbach — domovy pro seniory.

Clanek Il. - Rozsah poskytovani socidlni sluzby

1. Zakladni ¢innosti

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli vdomové pro
seniory pobytové sluzby specifikované v tomto ¢lanku uzaviené smlouvy.
Sluzba zahrnuje tyto zdkladni ¢innosti:

— poskytnuti ubytovani

— poskytnuti stravy

— pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

— pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

— zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

— socialné terapeutické c¢innost

— aktiviza¢ni ¢innosti

— pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
Dalsi rozsah poskytované sluzby bude s uzivatelem priibézné planovan a doplfiovan v ramci
individualniho planu uzivatele.



2. Osobni cil uzivatele
Poskytovatel sjednava s uZzivatelem rozsah a prlibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cil uZivatele. Osobni cil uZivatele v dobé uzavirani smlouvy je:
— zajiSténi zakladnich Zivotnich potreb (zejména ubytovani, stravovani, hygienu a péci o
vlastni osobu), podpora dosavadni sobéstacnosti a zajiSténi komplexni péce
v Ukonech, které jiz nezvlada.
K naplfovani potfeb a osobnich cild uZivatele bude sestaven individualni plan poskytovani
socidlni sluzby. UZivatel se spole¢né s poskytovatelem dohodli na aktivni realizaci
dohodnutych osobnich cil(l a jejich postupném vyvoji. Zména osobniho cile v rdmci procesu

individudlniho planovani neni divodem pro zménu této smlouvy.

3. Poskytnuti ubytovani
Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli ubytovani v jednolGzkovém/dvoultzkovém
pokoji Domova dichodcl Horni Plana. Pokoj je vybaven zafizenim dle mistniho seznamu
ulozeného na pokoji. UZivatel si mize po dohodé s poskytovatelem a po dohodé se
spolubydlicim vybavit pokoj dalSim zatizenim.
Mimo pokoj ma uZivatel moZnost uzivat spolec¢né s ostatnimi uZivateli domova i veskeré
ostatni prostory.
Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a uZivani ve stavu zpUsobilém pro
radné ubytovani a uZivani a zajistit neruseny vykon prav uZivatele spojenych s timto
uzivanim.
Uzivatel je povinen uzivat ubytovaci prostory radné, respektovat prava ostatnich osob, které
spolecné prostory také uzivaji. Zdsadni zmény v ubytovacich prostorach smi provadét jen po
domluvé s poskytovatelem.
Po skonceni platnosti této smlouvy je uzivatel povinen odevzdat prostory uréené k bydleni ve
stavu v jakém je prevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotrebeni.
Uhrada za ubytovani zahrnuje vytadpéni ubytovacich prostor, teplou a studenou vodu,
spotfebu elektrické energie, Uklid ubytovacich prostor, prani a drobné opravy loZniho a
osobniho pradla a jeho Zehleni.
Vyse Uhrady za ubytovani je stanovena mésicné ve sjednané vysi.

4. Poskytnuti stravy
Poskytovatel se zavazuje poskytnout uZivateli stravu v rozsahu 3 hlavnich jidel odpovidajici
jeho zdravotnimu stavu, zdsaddm raciondlni vyZivy a pfripadné potfebam jeho dietniho
stravovani. Stravovani probiha na zakladé pfedem zvefejnéného jidelniho listku dle vnitfnich
pravidel poskytovatele.
Vyse Uhrady za stravovani je stanovena mésicné ve sjednané vysi.

5. Poskytnuti péce

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uZivateli oSetfovatelskou péci a dopomoc dle aktudlnich
potreb uzivatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli tyto zdkladni Cinnosti, kromé ubytovani a
stravovani:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

— pomoc pti oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

— pomoc pfi presunu na lGzko nebo vozik

— pomoc pfi vstavani z lGzka, ulehani, zméné poloh



— pomoc pri podavani jidla a piti
— pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
— pomoc pfi ukonech osobni hygieny
— pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty
— pomoc pri vyuziti WC
c) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
— podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
— pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfti dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢leriovani osob
d) socidlné terapeutické Cinnosti
— socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob
e) aktivizacni ¢innosti
— volnocasové a zajmové aktivity
— pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim
— nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
f) pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti
— pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma

Za poskytovani péce je uZivatel povinen platit mési¢né ¢astku ve vysi pfiznaného prispévku
na péci (dle § 73 odst. 4 pism. a). Pokud bude uZivateli tento prispévek zvysen, je povinen
uhradit Uhradu ve vysi zvySeného prispévku ode dne pfiznani tohoto pfispévku.

Clanek I11. - Misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby
Sluzby sjednané touto smlouvou budou uzZivateli poskytovany v Domové dichodct Horni
Pland, Komenského 6, 382 26 Horni Pland, ptipadné na jiném misté pokud je to nezbytné
nutné. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby celodenné po dobu platnosti smlouvy.

Clanek IV. - Vyse Ghrad za socialni sluzby, zpGsob jejiho placeni a vytGétovani
UZivatel se zavazuje hradit Uhradu za sjednané sluzby podle § 73 zakona ¢. 108/2006 Sbh., o
socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Celkova meési¢ni vySe Uhrady se sklada z tficeti nasobku denni vySe uhrady za ubytovani a
stravovani a z ¢astky za poskytovanou péci, ktera je stanovena ve vysi pfiznaného prispévku
na péci.

V pripadé, ze by uZivateli po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravovani v daném kalenddafnim
mésici nezUstalo alespon 15 % jeho pfijmu (dle § 73 odst. 3), poskytovatel v souladu s platnou
legislativou Uhradu snizi tak, aby uZivateli byla pravnimi predpisy stanovena ¢ast jeho pfijmu
ponechdna.



Uhrada viech vyse uvedenych sluzeb byla stanovena takto:

Casteéna uhrada za mésic leden 2018 (11 dni):

ubytovani 200,- K¢ x 11 dni XXX,- K¢
stravovani 170,- K¢ x 11 dni XXX,- K&
celkem XxX,- K&
snizena Uhrada o

stanovena Uhrada za ubytovani a stravu xxx,- K¢
pfiznany prispévek na péci xx,- K€ x 11 dni Xxx,- K¢
celkova uhrada (ubytovani, strava, pfispévek na péci) Xxx,- Kd&

Celkova uhrada od mésice tunora 2018:

ubytovani 200,- K¢ x 30 dni xXxX,- K¢
stravovani 170,- K¢ x 30 dni xXxX,- K¢
celkem xXxX,- K¢
shizena Uhrada o XxX,- K¢
stanovenad Uhrada za ubytovani a stravu xxx,- Kd
pfiznany prispévek na péci XXX,- K¢
celkova uhrada (ubytovani, strava, prispévek na péci) Xxx,- K¢

UzZivatel se zavazuje uhradit za mésic leden 2018 celkovou Uhradu ve vysi xxx,-K¢.

Od mésice unora 2018 se uzivatel zavazuje hradit celkovou thradu ve vysi xxx,-K¢ (uhrada
sniZzena o xxx,- K¢ z dlivodu zachovani minimalniho 15 % zastatku pfijmu).

Tuto ¢astku se uZivatel zavazuje uhradit vidy nejpozdéji do posledniho pracovniho dne
kalendafniho mésice, za ktery Uhrada nalezi.

Uhrada se plati v hotovosti v pokladné poskytovatele, podtovni poukdzkou nebo pfevodem
na k tomu urceny uUcet poskytovatele.

Pripadny preplatek na Uhradach za sluzby poskytnuté poskytovatelem podle této smlouvy je
poskytovatel povinen vyluctovat a pisemné vyucétovani uzivateli predat nejpozdéji do
posledniho pracovniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém preplatek vznikl a ve
stejné |hGté mu preplatek v hotovosti predat nebo po vzajemné dohodé jinou formou
vyplatit.
Pro vraceni preplatku na sluzbach plati, Ze za pobyt mimo Domov je uzivateli vraceno:
— zUhrady ze stravovani se vraci ndklady na potraviny za neodebrané jidlo, rezijni
naklady se nevraci
— z Uhrady za poskytovanou pécdi se vraci 1/30 prispévku na péci za kazdych 24 hodin
nepritomnosti (prispévek na péci se nevraci, jestlize byla uzivateli po cely kalendarni
mésic poskytovana zdravotni péce — hospitalizace v nemocnici)
— Uhrada za ubytovani se nevraci



V pripadé uplatnéni snizené uhrady (z divodu zachovani minimalniho 15 % zlstatku prijmu)
je umérné tomu sniZzovan i vraceny preplatek na sluzbach.

V pfipadé snizené uhrady za sluzby se uzivatel zavazuje doloZit poskytovateli nejpozdéji
vden nastupu do domova dlchodci vysi svého pfijmu (§ 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb.,
o zivotnim a existenénim minimu). Kazdou dal$i zménu pfijmu se uzivatel zavazuje nahlasit
do 5 kalendarnich dnli ode dne, kdy se o ni dozvédél socidlni pracovnici. V pfipadé, ze
uzivatel zménu svého pfijmu v uvedené Ihité nedolozi, ma poskytovatel za to, Ze Uhrada
bude uhrazena v plné vysi. Zamlc&i-li uZivatel skute¢nou vysi svého pfijmu, ¢i jeho zvyseni, je
povinen doplatit Uhradu do ¢astky uréené podle jeho skute¢ného pfijmu, ode dne, kdy tato
skute¢nost nastala.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. v platném
znéni v Sazebniku uhrad, ktery je zverejnén u poskytovatele (véetné webovych stranek) a je
na pozadani uzivatele k dispozici i s vysvétlenim u socidlnich pracovnic.

Sazebnik uhrad miize poskytovatel aktualizovat. V pfipadé zmény Uhrady za sluzby je socidlni
pracovnice povinna o této skutec¢nosti informovat uzivatele sluzby nejméné 30 dni pfed
platnosti nového sazebniku a nasledné pak uzavtit s uzivatelem pisemny dodatek ke smlouvé
o poskytovani socialni sluzby.

Obé strany se dohodly, Ze pfi ukonceni sluzby budou ptipadné zavazky uZivatele vUici
Domovu uhrazeny zdepozitniho ucétu uzivatele, pfipadné zjeho hotovosti v Domové
ulozené.

Clanek V. - Ujednani o dodriovani vnitinich pravidel stanovenych

poskytovatelem pro poskytovani socidlnich sluzeb
Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s vnitfnimi pravidly poskytovatele: Domacim rfadem a
Pravy a povinnostmi uzivatele, které se podpisem této smlouvy zavazuje dodrzovat.
Poskytovatel se zavazuje zmény jmenovanych vnitfnich pravidel vidy zvefejnit na verejné
pristupnych mistech v domové dichodcu. Platny Domdci fad a Prava a povinnosti uZivatele
jsou verejné pristupné na webovych strankach poskytovatele a jsou na pozadani uzivatele
k dispozici i s vysvétlenim u socidlnich pracovnic.

Clanek VI. — Podavani stiznosti

UZivatelé socidlnich sluzeb, poskytovanych na zakladé této smlouvy, maji moZnost podavat
stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani sluzby. Stiznost lze podat Ustné &i pisemné
(podepsanou nebo nepodepsanou) napf. feditelce organizace, jejimu zdstupci, dalSim
zaméstnanclm nebo prostifednictvim k tomu uréenych schranek, které jsou umistény na
jednotlivych oddélenich (A, B i C) a také pod vyvéskou jidelniho listku u jidelny na budové
,A“. Opravnénost stiznosti posuzuje reditelka organizace. Ta urcéi zaméstnance
zodpovédného za navrh feseni stiznosti. Po schvdleni ndvrhu feseni stiznosti reditelkou je o
vyfizeni stiznosti stéZovatel pisemné informovan do 30 dnll od podani stiznosti. Podrobnéjsi
informace o poddvani avyfizovani stiznosti jsou popsany v Pravidlech pro pfijimani
a vyfizovani stiznosti Domova didchodcd Horni Plana, které jsou dostupné na informacnich
nasténkach DD a u vSech vedoucich jednotlivych useka.



Clanek VII. — Ostatni ujednani

Uzivatel svym podpisem ddva souhlas, Ze jeho osobni a citlivé udaje budou poskytovatelem
zpracovavany, a to za ucelem poskytovani sluzby. Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje a
ptipadné predané doklady pouZije jen kucellm, které jsou v piimé souvislosti
s poskytovanou socidlni sluzbou. UZivatel souhlasi s tim, Ze pokud to bude vyzadovat jeho
zdravotni stav nebo naléhavé provozni potifeby poskytovatele (oprava, stavebni Upravy,
Zivelna pohroma apod.) bude tato smlouva po predchozim projednani s uZivatelem zménéna
vtom smyslu, Ze uzZivateli bude poskytnuto ubytovani na jiném pokoji, nez na kterém
doposud bydlel.

Tato zména bude provedena vyhradné na dobu nezbytné nutnou k provedeni opravy,
stavebnich Uprav apod.

Clanek VIII. - Vypovédni divody a vypovédni lhity
Tuto smlouvu muZe poskytovatel ukoncit pisemnou vypovédi s tficeti dennivypovédni
dobou. Vypovédni doba pocina bézet prvého dne mésice ndasledujiciho po mésici, kdy byla
vypovéd dorucena.
Poskytovatel muize ukoncit pobyt jen z téchto divod(:
— neplati-li uzivatel po dobu delSi nez 2 mésice sjednanou Uhradu za poskytované
sluzby
— chova-li se uzZivatel tak, Ze i pres pisemné upozornéni opakované porusuje vnitini
pravidla, dobré mravy a narusuje souzZiti s ostatnimi uZivateli, nebo pokud uZivatel
hrubym zplsobem zasahuje do prav ostatnich uZivateld a pracovnikli Domova
dlchodcli Horni Pland, ktefi mu sluzbu poskytuji
— v pfipadé snizené Uhrady z didvodu nedostatecného prijmu, pokud zataji uZivatel sv(j
dalsi pfijem nebo zménu stavajiciho pfijmu majici vliv na vysi thrady
— jestlize se zdravotni stav uzivatele zméni natolik, Ze v rdmci zakladnich ¢innosti neni
poskytovatel jiz schopen poskytovat uzZivateli individualni péci, kterou vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu potfebuje a uZivatel prestal splfiovat zafazeni do okruhu
osob, ktery ma poskytovatel definovan pro poskytovani kvalitni a bezpecné socialni
sluzby

Sank¢ni ujednani:

Pokud uZivatel nebude respektovat a dodriovat zavazky vyplyvajici z této Smlouvy
a vnitfnich predpisti a pravidel poskytovatele, zejména Domaciho fadu, popfipadé bude
soustavné naruSovat souZziti s dalSimi osobami v domové dlichodcli, mize poskytovatel
postupné pouzit tato opatieni: domluva (max. 1x), pisemné napomenuti (max. 3x), navrh na
ukonceni pobytu v Domové dichodcl Horni Pland a soucasné ukonceni poskytovani socialni
sluzby.

UZivatel mlZe tuto smlouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu a pobyt ukoncit.
Tuto smlouvu lze také ukoncit pisemnou dohodou obou ucastnik.



Clanek IX. - Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
uzavird se na dobu neurcitou.

Clanek X. - Zavére¢na ujednani
Tato smlouva ma 7 stran a je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.
Smlouva mlzZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemné formou cislovanych dodatka.
Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
Uplné a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli a Ze ji
neuzavrely v tisni, ani za napadné nevyhodnych podminek.

V Horni Plané dne

Ing. Bc. Renata Brezinova uZivatel
Domov dlichodct Horni Plana



