DOMOV DUCHODCU DOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNi POBYTOVOU
SLUZBOU DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

oL P [hm Dotaznik pro rodinné prislusniky Domova diichodcii Horni Pland
(ddle jen Domov)

Dotaznik pro rodinné prislusniky obyvatel Domova dichodct Horni Plana -
VYSLEDKY r. 2019

VdzZené rodiny, pratelé a znami nasich obyvatel!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
c¢asem obdrzZeli postou, emailem nebo osobné prevzali od nasich pracovnikd.
Velmi si vazime Vasi ochoty dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZze Vdm prindsime vysledky Vasich dotaznik(i a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepseni.
Renata Brezinovd, reditelka Domova

* bylo rozddno ¢i odesldno celkem 108 prdzdnych dotazniki
* zpét jsme obdrZeli 52 vyplnénych dotaznik(

1. Maji uzivatelé podle Vas v Domové zajisténé vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potiebuji?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

ne, chybi mi

ne

ano, ale mélo by se

s ey .. ne, chybi ne
jesté zlepsit 4

ano

51 1 0 0




2. Mate v soucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potrebujete védét?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

ne, chybi mi
ne
ano ano, ale chtél/a ne, chybi mi ne
bych jeité védat » CY
51 1 0 0

3. Jak jste spokojeni s prostiedim Domova (vnitfni a venkovni areal, zahrada)?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

ne, chybi mi

ne

spokojeni, ale mélo | spiSe nespokojeni,

spokojeni by se jesté zlepsit chybi

nespokojeni

51 1 0 0




4. Jak jste spokojeni s ubytovanim Vaseho blizkého v Domové?

W spokojen/a

M spiSe spokojen/a, ale
chtél/a bych jesté
zlepsit

spiSe nespokojen/a,
chybi mi

nespokojen/a

spisSe spokojeni, ale soite nespokoieni
spokojeni mélo by se jeSté P pokojent, nespokojeni
zlepsit
50 2 0 0

5. Jak jste spokojeni se stravovanim Vaseho blizkého v Domové (druh diety,

velikost porce, ¢as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

W spokojen/a

M spiSe spokojen/a, ale
chtél/a bych jesté
zlepsit

spiSe nespokojen/a,
chybi mi

nespokojen/a

spiSe spokojeni, ale soige nespokoieni
spokojeni mélo by se jesté P poxojent, nespokojeni
zlepsit
49 2 0

nabidka piti,




6. Jak jste spokojeni se zdravotni péci, kterou klientovi poskytuji zdravotni sestry na
ordinaci?

W spokojen/a

M spiSe spokojen/a, ale
chtél/a bych jesté
zlepsit
spiSe nespokojen/a,
chybi mi

nespokojen/a

spiSe spokojeni, ale . -
- N el spiSe nespokojeni, -
spokojeni mélo by se jesté , nespokojeni
" chybi
zlepsit
48 2 0 2

7. Jak jste spokojeni s oSetfovatelskou péci, kterou klientovi poskytuji pracovnici socidlnich
sluZzeb (pfima obsluZna péce) na oddéleni?

W spokojen/a

M spiSe spokojen/a, ale
chtél/a bych jesté
zlepsit
spiSe nespokojen/a,
chybi mi

nespokojen/a

spiSe spokojeni, ale
spokojeni mélo by se jesté
zlepsit

spiSe nespokojeni,

chybi nespokojeni

47 3 1 1




8. Jak jste spokojeni se socidlnimi pracovnicemi, které klientim pomahaji pfi vyfizovani
jejich osobnich a ostatnich zalezitosti?

W spokojen/a

M spiSe spokojen/a, ale
chtél/a bych jesté
zlepsit
spiSe nespokojen/a,
chybi mi

nespokojen/a

spiSe spokojeni, ale . -
- N el spiSe nespokojeni, -
spokojeni mélo by se jesté , nespokojeni
" chybi
zlepsit
50 2 0 0

9. Myslite si, Ze klienti maji moZnost Zit v Domové aktivné, vénovat se cemu chtéji?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

ne, chybi mi

ne

ano, ale mélo by se ,
ano vy .. ne, chybi ne
jesté zlepsit

51 1 0 0




10. Mate moznost se v Domové setkavat se svym blizkym?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

ne, chybi mi

ne

ano, ale mélo by se ,
ano e g ne, chybi ne
jesté zlepsit

52 0 0 0

11. Vénuiji se podle Vaseho nazoru pracovnici klienttim tolik, kolik opravdu potiebuji?

M ano

M ano, ale chtél/a bych
jesté zlepsit

ne, chybi mi

ne

ano, ale chtél/a ..
ano s ey v ne, chybi mi ne
bych jesté zlepsit

51 0 0 1




12. Mate moznost si Vy i klienti stéZovat?

Hano
H ne

 neodpovédél/a

nevim

neodpovédél/a

42

5

13. Chtéli byste v Domové néco zménit?

M ano, co
®ne

 neodpovédél/a

ne

ano, co

neodpovédél/a

41

11




14. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Posudte napf. jejich ochotu. Porozuméni
potiebam uzivatell, spolehlivost, odbornost. MiZete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/u:

15. Uvedte Vase dalsSi naméty, pfipominky k pfipadnému zlepseni nebo jiné vzkazy:

Otdzku €. 14 a €. 15 nelze hodnotit graficky

16. Jak ¢asto navstévujete svého blizkého v naSem Domové:

W kaidy tyden

kazdy mésic

méné casto ne? jednou
za mésic

.1 a v méné casto, neZ
kazdy tyden kazdy mésic . -
jednou za mésic

37 13 3

Ve Vasich odpovédich se pak ddle objevovaly obecné pfipominky nebo velmi konkrétni ndvrhy
za zlepseni, které se tykaji pouze jednotlivci.

Za obecné pfipominky a ndvrhy na zlepsSeni dékujeme, budeme se snazit vyhovét pranim a
potrebam.

S konkrétnimi ndvrhy prosim pfijdte osobné za kymkoli z vedeni Domova a budeme tyto
situace resit jednotlivé.

A na zaveér:

Nase diky patii i Vam. Jsme si védomi toho, Ze bez Vasi ochoty, pomoci a spoluprdce bychom
nikdy nebyli tam, kde jsme.

Jsme radi, Ze nasi sluzbu tvofite spolu s ndmi a stavdte se jeji soucdsti.
Velmi si vdZime Vasich pfipominek a zahreje nds Vase pochvala. Doddvd ndm silu a viru, Ze

nase prace md smysl.
Jesté jednou dékujeme!



