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Stanovisko APSS CR k medialni kauze ,,Domov Sluneénice Ostrava“

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR vydava stanovisko k medidlni kauze tykajici se Domova
pro seniory Slunecnice v Ostravé po odvysilani vSech reportazi, véetné reakci a vyjadreni vedeni
domova a zfizovatele. Pro objektivni ndhled jsme ¢ekali na zverejnéni vSech informaci, svédectvi a
tvrzeni, abychom tato mohli analyzovat a dat do vzajemnych souvislosti.

1. Mrzi nas selhani jednotlivcl, tedy nékterych pracovnikil Domova pro seniory Slunecnice v Ostravé.
Selhdvani jedincl pfi poskytovani vefejnych sluzeb jsme bohuzel svédky pravidelné. Jedna se o
chovani vykazujici znaky patologického chovani, Sikany ¢i jakychkoliv projevl nadrazenosti,
neucty, jehoz pricinou jsou obvykle dusevni problémy téchto jedincl, komplexy ménécennosti,
socialni nevyzralost ¢i moralni nevyspélost. Jedna se o selhavani, které jsme mohli obcas
zaznamenat ve zdravotnictvi, ve Skolstvi ¢i v socialnich sluzbach. Tito zaméstnanci se ve verejnych
sluzbach vyskytuji a vyskytovat budou. Neni vSak mozné se s jejich pristupem a selhdvanim smifit.
Nutné je tyto patologické projevy vuici seniorlim, pacientim, détem, osobam se zdravotnim
postizenim a dalSim skupinam s omezenou moZnosti se branit véas zachytit a okamzité resit.

2. Reportaz portalu Seznam.cz jasné a opakované konstatovala, zZe vétsina klientl tohoto domova je
s péci a Zivotem v ném spokojena, a Ze se jedna o selhavani jedincd na jednom oddéleni. Stejné
tak inspekce kvality socialnich sluzeb, kterd kontrolovala dané zafizeni 3 dny, nenasla zadna
zavazna pochybeni. Ono selhani jednotlivcl pak bylo dlirazné feSeno s danymi zaméstnanci.

3. Odmitame laciné konstatovani nékterych politikd, Ze jde o systémova selhani a bild mista
v zdkoné. Neni to pravda. Existuje nékolik inspekénich a stiznostnich mechanism( a oblast
moznosti kontroly je v socidlnich sluzbach vyssi neZz napf. ve zdravotnictvi Ci Skolstvi. Stejné tak
oblasti moznych sankci za porusovani pravidel jsou v socidlnich sluzbach nejptisnéjsi.
| APSS CR, resp. Etickd komise APSS CR, se zabyvd kazdou stiznosti klientd, rodinnych pfisludniké €i
zaméstnanc(. | na zédkladé tohoto selhani jednotlivel pak pripravujeme nezavislé a hloubkové
Setfeni spokojenosti a detekci takovych problém( v domovech pro seniory a vdomovech se
zvlastnim rezimem.

4. Jsme velmi znepokojeni vyjadienimi nékterych politikd, ktefi toto selhani pausalizuji na vSechna

podobna zafizeni v CR ve snaze vytvofit zdani obrovského celorepublikového problému, a to bez
jejich hlubsi znalosti socialnich sluzeb v CR. Drtivd vétsina zaméstnancd v socidlnich sluzbach
pracuje velmi kvalitné a snazi se vSem svym klientim umoznit kvalitni a distojny Zivot.
V mezinarodnim, nezavislém hodnoceni spokojenosti klientli v domovech pro seniory méa Ceska
republika nadprlimérné hodnoceni, lepsi nez napt. Velka Britanie, a kvalitou nasich poskytovanych
sluzeb patfime knadpriimérné hodnocenym statim, ostatné stejné jako napf. Cceské
zdravotnictvi.
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