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S obsahem domaciho fadu je sezndmen kazdy uZivatel v dobé svého nastupu do Domova
dlichodcli Horni Pland a kazdy zaméstnanec pti uzavieni pracovni smlouvy.

Tisténa verze Domaciho fadu je k dispozici u socidlnich pracovnic, na jednotlivych
oddélenich, u feditelky a vedouci zdravotniho Useku. Ddle je zvefejnéna na disku L ve sloZce
Vnitfni predpisy.



CLANEK 1

UVODNI USTANOVENI
Domadci fad je zavazny pro vSechny uZivatele sociadlni pobytové sluzby Domova
dlchodcl Horni Plana (dale téZ uzivatel) a zaméstnance v Domové dlichodcl Horni
Pland (dale jen Domov).
Domdci fad upravuje zdkladni normy souZiti uZivatel(, jejich prava a povinnosti i
povinnosti zaméstnancl Domova.
UzZivatelem socidlnich sluzeb poskytovanych Domovem se Zadatel o sluzbu stava
podepsanim smlouvy o poskytnuti socidlni pobytové sluzby v Domové dlchodcl
Horni Pland v den nastupu do Domova.
Zaméstnanci Domova nosi na svém obleceni oznaceni jmenovkou a zastavanou funkci
v Domové. Zaméstnance leze také identifikovat dle nastének s fotografiemi
umisténymi v Domové.

CLANEK 2

POVINNOSTI DOMOVA
Informovat vefejnost o sluzbach poskytovanych v Domové a okolnostech
vyplyvajicich z uzivani této sluzby.
Srozumitelnym zplsobem informovat Zadatele o socialni sluzbu o vSech prdvech
a povinnostech, které by pro ného vyplyvaly z pfipadného uzavieni smlouvy
o poskytovani socidlnich sluzeb v Domové, véetné informaci o cené poskytovanych
sluzeb.
Vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které uzivateldm umozni
beze zbytku napliovani jejich lidskych a obcanskych prav, a které omezi dopady
stfetu zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialnich sluzeb.
Zpracovavat a pribézné aktualizovat vnitrni pravidla nutna ke kvalitnimu poskytovani
socialni sluzby a stémito pravidly, pfipadné jejich zménami seznamovat uZivatele
i zaméstnance. UZivatele seznamovat s pravidly, kterd jsou nutnd k poskytovani
socialni pobytové sluzby v Domové.
Planovat s uzivateli poskytovani socidlnich sluzeb v souladu s jejich osobnimi cili,
potfebami a schopnostmi. O poskytovani socidlnich sluzeb vést pisemné zaznamy
a prlbéh téchto sluzeb hodnotit spolu s uzivateli nebo jejich zastupci.
Dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb (v pripadé zajmu je mozno vypujcit,
nahlédnout do nich u socidlnich pracovnic, na jednotlivych oddélenich nebo na
ordinaci Domova).
Uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani zakonné divody.

CLANEK 3

INDIVIDUALNI PRISTUP PERSONALU,

KLICOVY PRACOVNIK, OSOBNi PRANI
Zameéstnanci domova dlchodcl Horni Plana uplatruji individualni ptistup ke kazdému
uzivateli s ohledem na jeho pfani a potfeby a zdroven podporuji uZivatele ve
vyuzivani volnocasovych aktivit a udrZzovani kontaktu s jeho pfirozenym prostredim.
Kazdému uzivateli socialnich sluzeb v Domové je po pfijeti do Domova socialni
pracovnici pridélen prvni klicovy adaptacni pracovnik, kterym je koordinator



oddéleni, na kterém je uzZivatel ubytovan. Tento adaptacni pracovnik uZivateli
pomdahd vdobé adaptace, seznamuje uzivatele s Domovem a jeho chodem,
zaméstnanci a ostatnimi uZivateli, zjiStuje zajmy a prani nového uzivatele.

Po ukonceni tfi mésicl adaptacniho procesu se klicovym pracovnikem pro uZivatele
stane ten zaméstnanec, ktery ma ve své kompetenci pokoj, ve kterém uzivatel bydli.
UZivatel ma vsak pravo si zvolit jiného klicového pracovnika. Klicovy pracovnik
zjistuje a zajima se o osobni prani uzivatele, o jeho cile a potfeby a pomaha uzivateli
v jejich uskuteénovani. Uzivatel mlze i v pradbéhu pobytu v Domové kdykoli pozadat o
zménu klicového pracovnika. Zména klicového pracovnika mlze probéhnout také
z provoznich dlvodd (napf. z divodu ukonéeni pracovniho poméru zaméstnance),
vidy se vSak dba na prani uzZivatele a uZivatel je o svém klicovém pracovniku vidy
informovan.

Adaptacni i klicovy pracovnik vede pisemné zaznamy o prlbéhu pobytu uZivatele
v Domové, zajima se o osobni ptani a cile uZivatele. Klicovy pracovnik musi znat a
dodrZovat metodiku planovani. Musi se uZivateli predstavit a sdélit mu, jakou ma roli,
musi si vSimat predevSim z4ajm( uZivatele. KliCcovy pracovnik vytvari spolu
s uzivatelem individudlni plan o pribéhu poskytovani sluzby v zafizeni, dohlizi na
napliovani (realizaci) individualniho pldanu a dany individualni plan vyhodnocuje.
Klicovy pracovnik odpovida za komunikaci s uZivatelem, realizaci individudlniho planu
a kontrolu jeho naplfiovani. Podle pottfeby aktualizuje individualni plan.

Cinnost klicového pracovnika a individudini planovéni metodicky vede a kontroluje
socialni usek.

CLANEK 4
DEN PRICHODU DO DOMOVA

V den prijeti do Domova Zadatel o sluzbu predklada k nahlédnuti obcansky prikaz
a prakazku zdravotni pojistovny. V pfipadé zajmu si uZivatel mGze obcansky prikaz
i prkazku zdravotni pojistovny dat do Uschovy na ordinaci Domova. Tam je pak
uloZzena v uzamykatelné kartotéce a rovnéz ordinace Domova je, v nepfitomnosti
sester, uzamcena.
V den prijeti do Domova Zadatel o sluzbu muze predlozit doklad o vysi svého pfijmu.
Sdéleni vyse pfijma je dobrovolnym udajem. Vysi prijmu je potiebné sdélit a dolozit
radnym dokladem pouze v pripadé, Ze Zadatel uplatni Zadost o snizeni Uhrady
z dvodu nedostatku prijmu.
Zadatel neméa povinnost sdélovat vysi svého pfijmu. V tom piipadé pak bude Ghrada
stanovena a hrazena Zadatelem v plné vysi.
Ihned pfi nastupu do Domova je uzZivatel sezndmen s dulezitymi naleZitostmi pobytu,
kterymi jsou zejména:

— mozZnost pfihlaseni se k trvalému pobytu,

— moznost zmény zplsobu vyplaty dichodu,

— moznost zmény zpUsobu vyplaty prispévku na pédi,

— souhlas ¢i nesouhlas se zpracovanim osobnich ddaji a

s pofizovanim a zverejiovanim fotografii,
— moznosti uloZeni osobnich véci,
— mozZnost uloZeni financnich prostfedkli na depozitni ucet a
uschovani cennosti
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CLANEK 5

UBYTOVANI
O ubytovani uzivatele v konkrétnim pokoji pfi nastupu do Domova i o jeho dalSim
eventualnim prestéhovani v pribéhu pobytu rozhoduje po dohodé s uZivatelem
feditelka Domova v soucinnosti se socidlni pracovnici, vedouci zdravotniho Useku a
vedouci Useku péce Domova. Ubytovadni v Domové se zajistuje s prihlédnutim
k moZnostem Domova a ke zdravotnimu stavu uZivatele sluzeb. PFi ndstupu je novy
uzivatel Domova ubytovan na predem dohodnutém pokoji a IGzZku.
Na jmenovce pokoje je uvedeno jméno a pfijmeni uZivatele (jmenovka obsahuje
jméno uzivateld v pokoji Zijicich, jméno sociadlni pracovnice, jméno klicového
pracovnika a jméno vSeobecné sestry). V pfipadé, Ze uZivatel nechce byt na jmenovce
uveden, je jeho prani respektovano a misto jeho jména z(stava prazdné.
Chov Zivych zvitat na pokojich nebo v prostordch Domova je povolen pouze se
souhlasem feditelky. Pfi krmeni zvitat Zijicich v. Domové je nutné respektovat
zakladni hygienicka pravidla.
Zakazuje se také prechovavdni nebezpecnych predmétl a chemikalii z dlvodu
mozného ohroZeni zdravi dalSich uZivatell socidlnich sluZzeb poskytovanych
v Domové.
Ve vSech prostorach Domova je pfisné zakazano pouzivani otevieného ohné. Koureni
je povoleno na ktomu ucelu vyhrazenych mistech — zahrada, venkovni terasy,
kurarna. Na pokojich uZivatell je koufeni a pouZivani otevieného ohné pfisné
zakdzdno. Porusovani tohoto zdkazu muize byt dlvodem k ukonéeni socialni sluzby.
Pokoj si mUze uZivatel vybavit dalSim zafizenim na zakladé souhlasu feditelky Domova
a ve dvoulizkovém pokoji se souhlasem spolubydliciho. O vlastnim vybaveni pokoje
vede klicovy pracovnik (ve spoluprdci se socialni pracovnici oddéleni) pisemnou
evidenci. Kazdou zménu vlastniho vybaveni pokoje (néco rodina odveze nebo
pfiveze) je nutné vzdy ohlasit klicovému pracovnikovi (popf. nékomu z pravé
slouziciho personalu na oddéleni).
Dovoluje-li to dispozice pokoje, muiZe uzivatel pozadat oSetfujici personal o
prestéhovani stavajiciho nabytku tak, jak je mu to pfijemné a jak mu to vyhovuje
(jinam nocni stolek, komodu, postel apod.). Samotné stéhovani pak probiha ve
spoluprdci s usekem udrzby.
Vlastni elektrospotrebice mlzZe mit uZivatel bezplatné na pokoji se souhlasem
feditelky. Kazdy elektrospotiebi¢ musi byt revidovan reviznim technikem. Toho si
uzivatel muUze pozvat bud sam (na své naklady) a revizni zpravu pouze predlozZit
k nahlédnuti. Nebo vyuzije nabidky Domova a elektrospotiebi¢ necha zrevidovat
pozvanym technikem Domova. Vtomto pripadé je pak revizni zprava uloZena u
vedouciho provozniho Useku a uZivatel poplatek za revizi nehradi.
O vlastnich elektrospotrebicich vede klicovy pracovnik (ve spolupraci se socialni
pracovnici oddéleni) pisemnou evidenci. Kazdou zménu vlastnich elektrospotrebic je
nutné vzdy ohlasit klicovému pracovnikovi (popf. nékomu 1z pravé slouziciho
persondlu na oddéleni).
Po celém Domové ma kazdy uzZivatel nebo jakdkoli ndvstéva volny pfistup k WIFI
pfipojeni k internetu. Heslo k volné pfistupné WIFI je umisténo na informativnich
nasténkach na kazdém oddéleni.
Mimo pokoj ma uZivatel moZnost uZivat spolecné s ostatnimi obyvateli Domova
i veSkeré ubytovaci prostory Domova, tj. napf. jidelnu, spoleCenské mistnosti véetné
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vybaveni a pfislusenstvi, kantynu, zahradu, kufarnu, terasy, a dalsi zde neuvedené
prostory spojené s ubytovanim.

Uzivatel i ndvstévy maji moznost vyuZzit kuchynskeé linky a kuchyriské kouty, které jsou
volné pristupné na oddélenich (oddéleni A na pudni vestavbé spolecné s prostorem
pro posezeni, oddéleni B také na pudni vestavbé, oddéleni C v prvnim i druhém
patre).

Kazdy uzivatel ma k dispozici zdarma moznost pouziti pevné linky na ordinaci nebo
mobilniho telefonu prostfednictvim socidlni pracovnice oddéleni. Kazdy uZivatel
muzZe prostfednictvim socidlni pracovnice oddéleni vyuZit i nabidku videohovoru
nebo vyuzit internet v tabletu na oddéleni.

Na kazdém pokoji je moZnost zastinéni proti slunci Zaluziemi dle vlastni potieby
obyvatele pokoje, moZnost regulace teploty, moZnost pouziti oddélujici zastény.
UzZivatel muize byt po dohodé s poskytovatelem premistén na jiny pokoj nebo na
dobu nezbytné nutnou do jiného zafizeni (budovy), zejména pokud to bude
vyzadovat jeho zdravotni stav nebo naléhavé provozni potieby poskytovatele
(stavebni Upravy, Zivelna pohroma apod.)

UZivatel je povinen dodrZovat zakladni spolecenské normy slusného souziti - jak
k sobé navzajem, tak i k zaméstnancm Domova. Pfipadné hrubé chovani, slovni
napadeni a problémy spojené s nadmérnym pozivanim alkoholickych napoji bude
feSeno vsouladu s platnymi pravnimi predpisy. Opakované hrubé poruseni
spole¢ného souziti bude feSeno ndvrhem na ukoncéeni smlouvy o poskytnuti socialni
pobytové sluzby v Domové.

K dispozici je celkem 18 bezplatnych parkovacich mist.

CLANEK 6

STRAVOVANI
Strava v Domové je poskytovana v souladu se zasadami spravné vyzivy, s ohledem na
vék, potreby a zdravotni stav uZivatelQ. Je mozné poddvat stravu v Upravach krdjen3,
mletd, mixovand, poddvéna PEG Sondou).
Na zakladé doporuceni Iékafe nebo pfani uzivatele je poskytovana dietni strava.
Strava je podavana na hlavni jidelné v budové A, na malych jidelnach v budové A, B
aC a na pokojich uZivatell, vidy dle prani uZivatele. Strava je pak uZivateli
servirovana povérenymi pracovniky.
Domov standartné nabizi moZnost vybéru ze 2 variant jidla v pfipadé snidané a
obéda, 7 dni v tydnu. Veclere je zpravidla podavana pouze v jedné varianté.
Domov je schopen na prani klienta nabidnout vegetaridnskou stravu. Na jiné
specifické dieté je moziné se dohodnout dle moznosti Domova (veganska, bezlepkova,
bezlaktézova a jiné).
V Domové je zaveden systém nutriéni terapie vramci verejného zdravotniho
pojisténi. Klientovi je nutriéni terapie podavana na zakladé ordinace I|ékare
specialisty. Vahové zmény sleduje pravidelné oSetfujici personal.
V ptipadé naléhavych provoznich divodli mGze Domov nabidku jidla upravit, zménit,
pfipadné zredukovat moznost vybéra.
Druha veclere se poddva zejména uzivatellm s onemocnénim diabetes, dle prani a
potfeb uZivatele je poddna kazdému, kdo druhou veéefi poZaduje. Druhd veclere je
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podavana dle aktudlni nabidky pfimo na oddéleni (peCivo + vybér pastika,
marmelada, syr, maslo a jiné).

Klient ma moznost si jakékoli jidlo odhlasit, vidy minimdlné 1 tyden dopredu. Vratky
a finanéni vyporadani pak probihd totoiné s platnymi pravidly vratek pfi pobytu
mimo Domov.

Aktualni denni i tydenni nabidka stravy a ndpoji je uvedena na informacnich
nasténkach na oddélenich, na nasténkach v jidelnach a tabulich ve vytazich.

Strava je poddvana denné podle jidelniho listku a dle uZivatelem zvolené varianty.
Kazdy uzivatel si tyden dopredu (nejpozdéji do stredy) vybere z nabizenych variant
jidla, svQj vybér sdéli koordinatorce oddéleni (v pripadé jeji nepfitomnosti uréené
zastupkyni), ktera kazdého uZivatele za ucelem vybéru objedndvaného jidla osobné
navstivi.

Strava je poddvdana v téchto ¢asovych intervalech:

Snidané 8:00 —9:30 hod.

Obéd 12:00 - 13:30 hod.

Veclere 17:00 - 18:30 hod.

5 vetete (I;j\él;(l)!nr;odle potfeby uZivatele — podavdna na

Odpoledni svacina se poddava zaroven s obédem nebo pozdéji na pokojich ¢i jidelnach
(dle druhu pokrmu).

Vydej stravy lze upravit po dohodé individudingé, s pfihlédnutim k individudlnimu
planu jednotlivého uZivatele.

Odndaset nadobi (talife, pribory, sklenicky apod.) a zbytky pokrm0 zjidelny je
z hygienickych a zdravotnich dlivod(i zakdzano.

Na kazdém oddéleni maji uzivatelé pribézné k dispozici napoje — ¢aj, mléko, stavu,
apod. Na kazdém pavilonu je k dispozici zdsobnik Stavy, ktery mohou vyuZit jak
uzivatelé a zaméstnanci Domova, tak i pripadné navstévy. Aktudlni nabidka napojul je
uvedena na nasténce na jidelnach.

Jidelni listek sestavuje vedouci stravovaciho provozu a schvaluje stravovaci komise ve
sloZzeni: vedouci stravovani, kucharka, koordinatofi jednotlivych oddéleni, vedouci
zdravotniho Useku, vedouci Useku péce a reditelka. UZivatelé své pripominky ke
stravovani mohou sdélit na pravidelném spolecném setkani uZivateld Domova
s vedenim Domova, které probihd vidy prvni patek v mésici od 13 hodin na hlavni
jidelné. Pfipominky ke stravé mohou uZivatelé také prfedat komukoli z personalu
nebo napsat do schranky prani, kterd je umisténa na kazdém oddéleni.

Klientdm, ndavstévam i zaméstnanclm je k dispozici kantyna pfimo v prostorach
Domova. Kantyna je provozovana samostatnym podnikatelskym subjektem ve
zverejnéném casovém uUseku. K dispozici jsou zakladni potraviny, pochutiny, napoje
zakladni drogerie.
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CLANEK 7

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE
Zdravotni péci uZzivatell zajistuje jejich prakticky Iékar nezdvisle na poskytované
socialni sluzbé a na vedeni Domova. Kazdy uZivatel ma pravo svobodné volby svého
praktického lékare.
V pfipadé zdjmu mohou uzivatelé vyuzit praktického lékare, ktery jezdi do Domova
ordinovat jedenkrat tydné. Potiebu lékafského vysetieni nebo oSetreni hlasi uzivatel
sluzbu konajici sestre.
V pripadé, Ze je uzivatel registrovany u praktického lékare, ktery dochdzi do Domova
ordinovat, zdravotni pédi zajistuje tento lékaf a zdravotni personadl Domova. Domov
poskytuje tyto sluzby vcéetné veskeré potifebné administrativy, objednani ke
specialistlim, zafizeni prevozni sanity, zajisténi lékl a zdravotnich pomdicek a
podobné.
V pfipadé, Ze uzivatel vyuzil svobodnou volbu |ékate a zlstal v péci svého oSetrujiciho
lékafe nebo si zvolit jakéhokoli jiného praktického l|ékare, zdravotni péci vcetné
potiebné administrativy a ostatnich Ukonu si pak zajisti samostatné po dohodé s nim.
Domov umozZniuje ordinovat ve svych prostordch i specializovanym |ékaram,
predevsim z oboru psychiatrie a neurologie.
Preventivni prohlidky u specialistli a vySetfeni u specialistl realizované na vyslovné
prani uZivatele si zajiStuje uZivatel sam, pripadné za pomoci rodiny. Zdravotni
persondl Domova m{Ze dle své kapacity poskytnout pomoc i v této oblasti.
Je-li uZivatel sluzby vzhledem ke svému zdravotnimu stavu premistén do
zdravotnického zafizeni, zachovava se mu misto v Domové az do jeho ndvratu.
Uzivatel ma mozZnost si zajistit léky a zdravotni pomlcky sdm, ale soucasné ma
moznost si zvolit zajistovani predepsanych 1ékd a predepsanych zdravotnich pomUcek
prostiednictvim Domova.
Informace o zdravotnim stavu uZivatele mlzZe podavat pouze prakticky lékaf nebo
specializovany lékar, v jejichz pédi se uzivatel nachazi.
V pripadé nespokojenosti uZivatele nebo rodiny slécbou nebo predepisovanim
zdravotnich pomlcek (zejména inkontinence), musi uZivatel nebo rodina situaci resit
pfimo s lékafem. Domov nema zadné kompetence k feseni téchto sporda.
Domov nabizi prostrednictvim svych zaméstnanca zakladni pohybové aktivity — nacvik
chGize ve vysokém choditku, chize v doprovodu pracovnika, zakladni relaxacni
masazni techniky, skupinové i individualni cviceni.
UZivatellm jsou zdarma k dispozici dva motomedy, cvicici stroje k procviCovani
pohybu dolnich a hornich koncetin.

CLANEK 8
HYGIENA A SOUVISEJICi SLUZBY
Béhem pobytu v Domové je uzivatel povinen dodriovat zdsady osobni hygieny,
v pripadé potieby za pomoci zaméstnancli Domova. Koupani uzivatell je provadéno
dle individualni potfeby uZivatele, minimalné vsak jednou tydné. Pomoc pfi osobni
hygiené je uZivatelim poskytovdna v pribéhu celého dne. K dodrzovani osobni
hygieny patfi téz holeni, zakladni stfihani vlasl a nehtd, zdkladni oSetfeni nohou.
Znecisténé pradlo je oSetfujicim personalem v souladu s Provoznim fadem Domova
predavano do pradelny, odkud je pak zpét rozddvano na pokoje uZivateld Cisté



a opravené. Pokud si uZivatel nebude prat, aby jeho pradlo bylo prano v pradelné
Domova, mulzZe si prani pradla zajistovat sam (napf. pomoci rodiny nebo za
pfitomnosti personalu pradelny v k tomu ucelu uréené pracce).

Bézny uklid celého Domova se provadi denné. UZivatelé se dle svych mozZnosti
zapojuji sami do uklidu svych osobnich véci. V pfipadé prani nebo nutnosti (ze skfiné
nebo nocniho stolku se line silny zapach, podezieni na ukladani zkazenych potravin,
uklddani pouzitych inkontinentnich pomucek apod.) pomdha uzZivatellm
s udrZzovanim poradku ve skfinich a nocnich stolcich oSetfujici personal Domova.
Zameéstnanci jsou povinni klast dliraz na zachovani sobéstac¢nosti uzivateld. Pokud si
uzivatel nem(ze zajistit péci o svou osobu sam, je mu nabidnuta pomoc personalu
Domova.

Sluzby v oblasti hygieny a souvisejicich sluzeb (pedikura, manikdra, kadefnik, masaze
a jiné) nabizené Domovem a nebo jinymi poskytovateli v Horni Plané jsou aktudlné
zverejnény na informacnich nasténkach na oddélenich. V ptipadé zajmu je moziné
tyto sluzby realizovat pfimo na pokoji uzivatele nebo v uréenych prostorach Domova.

CLANEK 9

PRANI PRADLA
Zakladni prani pradla a zakladni drobné opravy pradla se provadi v pradelné Domova.
Osobni pradlo, které si uZivatel pfinese, musi byt na naklady Domova oznaceno
pfijmenim uzivatele a pismenem oddéleni, na kterém ma uZivatel svij pokoj, aby bylo
mozné vyprané prdadlo roztfidit zpét jednotlivym uZivatelim. Kazdy den provadéji
pracovnice pfimé péce sbér osobniho pradla uréeného k vyprani od jednotlivych
uzivatell. Po vyprani je osobni pradlo rozdélovano zpét jednotlivym uZivatelim podle
provedeného znaceni.
Domov nemuZe rucit za neoznacené obleceni. Proto je nutné dat jakékoliv nové
obleceni k oznaceni, aby se predeslo jeho ptipadné ztraté.
UZivatel ma pravo si zajistit sdm prani svého pradla mimo Domov, napf. za pomoci
rodiny nebo za pritomnosti personalu pradelny v k tomu Gcelu uréené pracce.
Domov neprovadi chemické cisténi pradla ani Siti a krejcovské Upravy obleceni, pouze
drobné opravy pradla.

CLANEK 10
VOLNOCASOVE AKTIVITY
Nedilnou soucasti péce o uZivatele Domova je nabidka kulturni, zdjmové a
volnocasové Cinnosti majici vliv na udrzeni fyzické i mentalni aktivity. Nabizené formy
¢innosti jsou pfizplsobovany véku, zdravotnimu stavu, schopnostem uzZivatell a
moznostem Domova.
Konkrétni programy volnocasovych <¢&innosti jsou vyvéSeny na informativnich
nasténkdach v jednotlivych patrech Domova, na tabulich ve vytazich a kazdé rano jsou
klienti informovani Ustné (pfi snidani na jednotlivych jidelndch). Program
volnocasovych aktivit je rozdélen na
- tydenni program — je pevné dan rozpis dopolednich a odpolednich aktivit na
cely tyden, méni se pouze v pfipadé nutné personalni nebo organizaéni



10.

11.

zmény, nebo na prani uZivatele. Tydenni program zahrnuje i pravidelné mse
v kapli Domova a rozpravy s pastoracni asistentkou
- mésicni program — vétsi kulturni vystoupeni (muzika, déti, tanec apod), vylet
nebo akce konané 1x ¢i 2x mésicné = spole¢na oslava narozenin, canesterapie,
mezigeneracni setkdvani (spolecné s détmi ze zdkladni ¢i materské skoly),
vyuka PC dovednosti, aktualni kulturni akce mimo Domov apod.
Na nasténkdch jsou zvefejiované informace i o kulturnich akcich mimo Domov.
Zaméstnanci Domova mohou klienta v pfipadé jeho zdjmu na vybrané akce
doprovodit. Domov organizuje i spolec¢né navstévy kulturnich akci poradanych mimo
Domov, vzdy v pfipadé zajmu klient( a persondlnich moznosti Domova.
K dispozici jsou téZ knihovny ve spoleCenskych mistnostech a prostorach Domova,
kde si uzivatelé mohou knihy libovolné pujcovat. VypUjceni knih imobilnim klientim
zprostiedkuji pracovnice oddéleni. Ve spolecnych prostordch Domova jsou
uZivatellm k dispozici TV.
Domov také uzivatellm nabizi pravidelné odebirané noviny — denni tisk. Ten je
k dispozici na kazdém oddéleni nebo recepci Domova, kde také kazdé rdano probiha
pravidelné ¢teni z denniho tisku
UZivatelé také mohou pouZivat vlastni TV, rozhlasovy prijimac¢, CD pfehravac apod.,
pokud tim nerusi spolubydlici. Telekomunikacni poplatky za uZivani vlastni TV nebo
rozhlasového pfrijimace hradi ze svych prostfedkd (napf. formou SIPA, sjehoz
vyfizenim miZe pomoci soc. pracovnice).
Domov dle svych mozZnosti nabizi klientlm v kazdém ctvrtleti minimalné jeden
spolecny vylet. Konkrétni informace jsou vidy zvefejnény na ndsténkdch Domova.
V Domové mate moznost vyuZit duchovni program zajistovany pastoracni asistentkou
Domova. V Domové probihaji pravidelné patecni bohosluzby v kapli Domova a
v knihovnach je k dispozici duchovni literatura.
Domov nabizi ve svych aktivitach individudlni i skupinové canisterapie, terapie jinymi
zvitaty (morce, kralik).
Ke spoleénym zajmovym cinnostem slouZi predevsim spole¢né denni mistnosti
Domova, zimni zahrada. V pfipadé organizovanych aktivit nabizenych Domovem je
zabezpecovan dohled a pomoc prostrednictvim k tomu uréenych pracovnika.
Domov nabizi mozZnost usporadani soukromych rodinnych oslav uzivatelem, prostory
i zafizeni (nadobi, sklo) zapujéujeme zdarma.

CLANEK 11
FINANCE A CENNE VECI

UZivatel ma pravo kdykoli nahlédnout do vSech pisemnosti vedenych ohledné jeho

financi a cennych véci, ma pravo kontroly uloZzenych cennych véci, hotovosti a

vkladnich knizek.

Uschova a vydej cennych véci

a) Uschovu a vydej cennych véci zajistuji socialni pracovnice Domova.

b) Pfi uschové cennych véci je uZivateli socidlni pracovnici Domova vystaveno
potvrzeni. Cennd véc je oznacena jménem (aby se predeslo pfipadné zaméné)
auloZzena do trezoru. Uzivatel ma pravo si véc kdykoliv vyzvednout proti
vlastnoru¢nimu podpisu (vyzaduje-li to situace a zdravotni stav uZivatele, tak za




c)

d)

pfitomnosti 1 svédka — zaméstnance), a to v dobé od pondéli do patku od 8,00
hod. do 14,00 hod.

PFi skonceni pobytu v Domové vyda socidlni pracovnice uZivateli uschované cenné
véci. Prevzeti véci potvrdi odchdzejici uzivatel sluzby podpisem.

Domov neodpovida za cenné véci, vkladni knizky a penéini hotovosti, které
neprevzal do Uschovy.

Uschova vkladnich knizek

a)

b)

Uschovu vkladnich knizek uZivatel( zajistuje pracovnice pro pokladni a majetkové
agendy Domova (ddle jen pracovnik).

Pfi Uschové vkladni knizky (popf. pfi jejim zaloZeni) je uzivateli pracovnikem
vystaven tzv. ,sloZni“ list. Na vkladni knizku je moZno kdykoli ukladat (pracovnik
vidy vyda uzivateli origindl dokladu o uloZeni, kopie ponechana u slozniho listu), a
to v dobé od pondéli do patku od 8,00 hod. do 14,00 hod. Vybér provadi vyhradné
uzivatel osobné, pracovnik Domova nikdy.

Uschova finanéni hotovosti

a)

b)

d)

f)

g)

Uschovu finanéni hotovosti (na depozitni G¢et Gcet — Uschova) uzivatel( zajistuji
socialni pracovnice Domova.
Financni prostfedky uzivatell jsou ukladany na depozitni Gcet — Uschova, ktery je
vedeny bezplatné Domovem u CSOB. Finanéni prostiedky konkrétniho uZivatele
jsou v ucetnictvi oddéleny analytikou tak, Ze je kdykoli zndma konkrétni vyse
uloZenych financ¢nich prostfedkd jednotlivého uzivatele.
Hotovostni vybér svych uloZenych financnich prostfedkd muze uZivatel provést
kdykoli v pracovni den v ¢ase mezi 8,00 hodin a 14,00 hodin z depozitni pokladny
vedené socialni pracovnici. Vybér finanéni hotovosti vétsi nez 5.000,- K¢ je
povinen uzivatel nahlasit nejméné 3 dny dopfedu.
Kazdému uzivateli je vedena vlastni evidence finan¢ni hotovosti na depozitnim
uctu — uschova, kde jsou zaznamenany a fadné doloZzeny veskeré financni
operace. Evidence depozitni pokladny je soubézné vedena v programu Cygnus a
soubézné v programu Gordic.
Na depozitni Ucet - Uschova jsou automaticky prevadény zlstatky dlichodl téch
uzivatel(ll, ktefi pfi prfichodu do Domova (nebo i béhem pobytu) zvolili moznost
zasilani svého dlchodu hromadné na ucet Domova. V tomto pfipadé je dlchod
v celé vysi zaslan na hlavni Uu¢et Domova, je odectena uhrada za ubytovani a
stravu (stanovena Smlouvou o poskytnuti pobytové sluzby socidlni péce v
Domové dichodcd Horni Pland) a zlstatek dlichodu konkrétniho uZivatele je
preveden na depozitni ucet - Uschova.
Kazdy uzivatel je pak pred vyplatnim terminem (tj. 15. den v mésici, popr.
pfipada-li tento den na sobotu, nedéli ¢i svatek pak den ndasledujici) socidlni
pracovnici oddéleni dotdzan, kolik si ze svého zlstatku preje vybrat a v den
vyplaty je mu tato hotovost vyplacena. Vybér stvrdi uzivatel svym vlastnoru¢nim
podpisem, vyzaduje-li to situace a zdravotni stav uZivatele, tak za pfitomnosti 1
svédka — zaméstnance.
Na depozitni ucet - uUschova jsou za stejnych podminek ukladany kazdému
uzivateli i pfipadné preplatky sluzeb:

- vratky pfi vicedenni nepfitomnosti v Domové

- preplatek prispévku na péci
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h) PFi uschové financni hotovosti je uZivateli socidlni pracovnici Domova vystaveno
potvrzeni (original nalezi uzivateli, kopie je zaloZena u pfijmového pokladniho
dokladu pokladny Gordic). UzZivatel si svou hotovost mlze kdykoli ulozit (vzdy je
mu socidlni pracovnici vystaven doklad) a také z ni kdykoliv vybrat — vydajovy
pokladni doklad pokladny Gordic. U tohoto vybéru je uZivatel vlastnorucné
podepsan - vyzaduje-li to situace a zdravotni stav uzivatele, tak za pritomnosti 1
svédka — zaméstnance.

i) Z depozitniho Uctu — uschova je Domovem hrazen doplatek za léky = rozdil mezi
cenou léku a uUhradou zdravotni pojistovny, popf. jiné potfebné zdravotni
pomucky ¢i doplatky za pomucky pfi inkontinenci. Pti kazdé Ghradé doplatku je
lékdrnou (popf. firmou dodavajici zdravotni pomucky) vystaven pokladni doklad,
ktery je zaloZen u vydajového pokladniho doklady pokladny Gordic. Kazdy
uZivatel, ktery si pfeje zajistovat léky prostfednictvim Domova, je povinen slozZit
finanéni hotovost na sv(ij depozitni ucet — Uschova v minimalni vysi 500,- K¢. Dale
se vySe vkladu na depozitni Ucet - Uschova odviji od vySe pravidelnych uhrad Iéku.

j)  Domov ma pravo ukoncit obstaravani [ékU a jinych zdravotnich pom(cek uZivateli,
ktery nema sloZenou finan¢ni hotovost na depozitnim Uctu — Uschova a dluZi tak
za vyzvednuté léky. UZivatel si pak zajistuje Iéky sdm nebo prostrednictvim rodiny.

CLANEK 12
PRIJEM DUCHODU A VYPLATA ZUSTATKU DUCHODU

Prijem dlchodu

Kazdy nové pfichozi uZivatel mize pobirat svilj diichod, ktery je vyplacen Ceskou
spravou socialniho zabezpec&eni (CSSZ), tiemi zplisoby:

a) zasilanim na ucet u penézniho Ustavu

b) zasildnim postou (postovni poukézkou)

C) zasildnim tzv. hromadnym poukazem na uéet Domova.
Pfi kazdém pfijmu nového uZivatele je socidlni pracovnice povinna informovat ho
o moznostech a zplsobech vyplaty dliichodu. UzZivatel ma moznost rozhodnout se pro
zménu (¢i ponechani) dosavadniho zpUsobu vyplaty diichodu. Své rozhodnuti uZivatel
(nebo zakonny zastupce) stvrdi svym vlastnoruénim podpisem.
Prilem dichodu na ucdet u penézniho Ustavu: jestliZe ma uzivatel zajisténo zasilani
svého didchodu na sv{j ucet, nemusi tento zplsob vyplaty ménit. V pripadé, Ze si
uZivatel nepteje tento zplisob ménit, CSSZ poukazuje diichod i nadale na uZivatelGv
ucet, a ten pomoci trvalého prikazu zasild na hlavni ucet Domova pouze finanéni
Castku, kterd odpovida mésicné stanovené uhradé. Uzivateli tak neni vyplacen na
depozitni ucet - uschova zlstatek dichodu.
V ptipadé, Ze si uZivatel preje zménit zplsob vyplaty dichodu — na tzv. hromadny
poukaz, sdéli tuto skute¢nost CSSZ ihned po nastupu do Domova. CSSZ po té provede
zménu zpusobu vyplaty. Do doby zmény uzivatel hradi stanovenou Uhradu trvalym
pfikazem ze svého uctu a neni mu vypldcen na depozitni Ucet - Uschova zUstatek
dlchodu. Po provedeni zmény (dlchod je zasildn na hlavni u¢et Domova) je uzivateli
vypldcen na depozitni ucet - Uschova pouze zlstatek dichodu, pficemz stanovena
Uhrada z(stdva na hlavnim G¢tu Domova.
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V pfipadé, Ze si uzivatel preje zasilat dichod postovni poukdzkou, nemusi tento
zplisob vyplaty ménit a nahlasi na CSSZ pouze zménu adresy a diichod mu bude
zasilan na postu Horni Plana. Tam jej na zakladé prikazu zmocnénce vyzvedne
povéreny zaméstnanec Domova. Mési¢ni Uhrada je pak hrazena pfimo do pokladny
Domova a zlstatek dlchodu je uzivateli vyplacen v hotovosti. Uzivatel ma vidy
moznost si financ¢ni hotovost uloZit na depozitni uéet — dschova.

Vyplata zUstatku diichodu na depozitni ticet - tischova
Vyplata zistatku dichodu na depozitni Ucet - Uschova (rozdil mezi vysi pfiznaného
dlichodu a mési¢ni Uhradou uZivatele za poskytované ubytovani a stravovani) je
provadéna pouze v pfipadé, Ze uZivatel ma zfizeno zasilani dichodu na hlavni ucet
Domova (tzv. hromadnym poukazem)
V tomto pfipadé je dlichod v celé vysi zaslan na hlavni ucet Domova, je odectena
Uhrada za ubytovdni a stravu (stanovend Smlouvou o poskytnuti pobytové sluzby
socialni pé¢e v Domové dlchodclh Horni Plana) a zlstatek dichodu je preveden na
depozitni ucet - Uschova.
Kazdy uZivatel je pak pred vyplatnim terminem (tj. 15. den v mésici, popf. pfipada-li
tento den na sobotu, nedéli ¢i svatek pak den nasledujici) socidlni pracovnici oddéleni
dotazan, kolik si ze svého zlstatku preje vybrat a v den vyplaty je mu tato hotovost
vyplacena. Vybér stvrdi uZivatel svym vlastnorué¢nim podpisem, vyzaduje-li to situace
a zdravotni stav uZivatele, tak za pfitomnosti 1 svédka — zaméstnance.
UzZivatel mUZe pozadat o preposlani zustatku dichodu napf. domu, ale vtomto
pfipadé je ze zlstatku dldchodu strzen pfislusny postovni poplatek. Preposlani
zUstatku dlchodu se nevztahuje na pripad hospitalizace v nemocnici, nebot
nemocnice zaslané financni hotovosti nepfijima. V tomto pfipadé mize uzivatel
pozadat o dovezeni zUstatku didchodu do nemocnice a Domov dle svych provoznich
moznosti prani uzivatele vyhovi ¢i nevyhovi (napf. z dlivodu vzdalenosti).
Zdlivodu vedeni jasné a pridkazné evidence je vtisténé podobé pro kazidého
uZivatele vyhotovovana ,Vyplatnice” za aktualni mésic. Ta obsahuje jméno a pfijmeni
uzivatele, datum narozeni, den prevodu finan¢ni hotovosti, ptijem uzivatele (= vyse
jeho dlchodu), vysi Uhrady za ubytovani a stravu, zlstatek prijmu a castku
prevedenou na depozitni Ucet — Uschova. Castka zdstatku dlichodu a ¢astka
pfevedend na depozitni Ucet - Uschova se shoduji, k hotovostni vyplaté je tedy vidy
0,- K¢. ,Vyplatnice” je v den prevodu zlstatku diichodu vidy predana uzivateli.
Jestlize uzZivatel sluzby neni schopen podepsat prevzeti finan¢ni hotovosti (vydajovy
pokladni doklad pokladny Gordic), kterou si ze svého zlstatku didchodu chce u
hotovosti vybrat, podepise jeho prevzeti sociadlni pracovnice a jeden svédek a ulozi
financni hotovost do penézenky uzivatele (spolu s vydanou , Vyplatnici“).
Uhrada naklad@ za ubytovéni a stravovani se provadi zplisobem avrozsahu
sjednaném dle platné smlouvy o poskytnuti socialni pobytové sluzby v Domové.

CLANEK 13
PRISPEVEK NA PECI
Podminky naroku na prispévek na péci jsou stanoveny zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,
O socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen Zakon).
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Zadost, fizeni a rozhodnuti o pFiznani &i nepfiznani pfispévku na pééi a jeho ptipadna
vyse je plné v kompetenci ptislusného UFadu préce.

Je—li prispévek na péci uZivateli pfiznan, jeho vyplata je Ufadem prace realizovana
mési¢né, a to vzdy v kalendainim mésici, za ktery nalezi.

Uhrada néleZici Domovu za poskytovanou pé&i pfi pobytu v Domové je Zadkonem
stanovena ve vysi pfiznaného prispévku na péci.

CLANEK 14

VRATKY PREPLATKU PRI POBYTU MIMO DOMOV
Ptipadny preplatek na uhradach za sluzby poskytnuté Domovem se fidi a vyuctovava
za podminek stanovenych v uzaviené smlouvé o poskytnuti socialni pobytové sluzby v
Domove.
Ptipadny preplatek na Uhradach za sluzby je Domov povinen vyuctovat a pisemné
vyuctovani uzivateli predat nejpozdéji do posledniho pracovniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém preplatek vznikl a ve stejné |h(té uZivateli
preplatek prevést na depozitni Ucet — Uschova. Tisténé vyuctovani je predavano v den
prevodu preplatku kazdému uzivateli, kterému preplatek nalezi.
Z uhrady za stravovani se vraci ¢astka odpovidajici hodnoté potravin za neodebrané
jidlo, nevraci se reZijni naklady. V pfipadé snizené Uhrady (z divodu nedostate¢ného
pfijmu) se Umérné snizuje i vracena ¢ast za stravovani.
Déle se vraci Cast prispévku na péci, a to ve vysi 1/30 za kaidych 24 hodin
nepritomnosti. V pfipadé, Ze je vyplata prispévku na péci pozastavena (§ 14a odst. 1
Zakona — prispévek se nevyplaci, jestlize je opravnéné osobé po cely mésic
poskytovana zdravotni péce v nemocnici), pfispévek na péci se nevraci.
Uhrada za ubytovani se nevraci.

CLANEK 15

POBYT UZIVATELE MIMO DOMOV
UzZivatelé sluzeb mohou vychazet a pobyvat mimo Domov dle svého uvazeni a potreb.
Z divodu bezpecnosti uzivateli doporucujeme, aby nahlasil oSetfujicimu personalu, Ze
areal opousti, popr. kam jde a kdy se vrati.
Za pobyt uzivatele mimo Domov jsou povazovany predevSim ndsledujici pfipady:
pobyt doma nebo u rodinnych pfislusnik(i, pobyt ve zdravotnickém zafizeni apod.
Pokud se uzivatel rozhodne pobyvat mimo Domov déle nez 1 kalendaini den, je
nutné, aby tuto skutecnost pfedem oznamil oSetfujicimu persondlu nebo slouZici
zdravotni sestie, kterd uzivateli pripravi na dobu jeho nepfitomnosti potifebné léky a
zdravotni pomlUcky. Délka pobytu uzivatele mimo domov neni nijak omezena.
Za dobu oznameného pobytu mimo Domov ma uZzivatel narok na vraceni Uhrady dle
predchazejiciho ¢lanku.
Pozada-li uzivatel o doprovod ¢i asistenci mimo Domov, je mu vyhovéno pouze
v pfipadé, dovoli-li to persondlni situace. Pokud je potfeba doprovod nebo asistence
po Horni Plané, je doprovod zajistén neprodlené pracovnikem Domova v dobé, na
které se spole¢né pracovnik a uzivatel dohodnou. V pfipadé, Ze uZivatel pozadda o
doprovod mimo Horni Planou, zajisti socialni pracovnice neprodlené k doprovodu
rodinu uZzivatele, pfipadné jinou dostupnou socidlni sluzbou. Samotna realizace
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pozadované sluzby probéhne dle ¢asovych mozZnosti toho, kdo bude doprovod i
asistenci poskytovat.

CLANEK 16
PREJIMANI POSTOVNICH ZASILEK

Postovni zdsilky pro uzivatele prejimad na posté povéreny zaméstnanec Domova.
Doporucené psani nebo balik jsou zaevidovany a proti podpisu predany uZivateli
Domova (vyZaduje-li to situace a zdravotni stav uZivatele, tak za pfitomnosti 1 svédka
— zaméstnance).

Soukromé financéni ¢astky uréené pro uzivatele jsou na posté pfejimany na zakladé
prukazu zmocnénce povérenym zaméstnancem. V Domové pak zaevidovany a vydany
proti podpisu uZivateli (vyZzaduje-li to situace a zdravotni stav uzivatele, tak za
pfitomnosti 1 svédka — zaméstnance).

CLANEK 17

DOBA NOCNIHO KLIDU, UZAVIRACI DOBA OBJEKTU DOMOVA
Doba nocniho klidu v Domové je stanovena od 22,00 hod. do 06,00 hod. Vyjimky lze
dohodnout s oSetfujicim personalem.
V dobé nocniho klidu nesmi byt uzivatelé sluzeb ruseni, s vyjimkou nutnosti podat
léky, poskytnout nutnou oSetfovatelskou nebo zdravotni péci nebo vyzaduje-li
uzivatel nocni kontrolu svého stavu.
V pfipadé, Ze nerusi ostatni spolubydlici, mohou uZivatelé sluzeb i v dobé nocniho
klidu poslouchat rozhlas nebo sledovat televizi.
Uzaviraci doba objektu Domova je od 22,00 hod. do 6,00 hod. kazdého dne.
Uzaviraci doba v Domové je stanovena predevsim z dlivodu ochrany majetku, Zivota a
zdravi uzivateld.
Soucasti hlavniho vchodu do Domova je recepce, ktera je zabezpecena pracovnikem
zpravidla od 7,00 hod. do 21,00 hod. kazdy den.
Navstéva za uzZivatelem muze vyjimecné prijit i vdobé noc¢niho klidu, pokud je
predem ohlasena a takovyto prichod je predem s personalem domluven. Pfichazejici
navstéva si po uzaviraci dobé zazvoni na slouZici vSeobecnou sestru do ordinace a to
zvonkem prede dverfmi do Domova po levé strané dvefi.
UZivatel mize do Domova pfrijit i po uzamceni budovy, tedy v kteroukoli hodinu.
Zdtvodu vlastni bezpecnosti doporucujeme uZivateli nahlaseni oSetfujicimu
personalu svlj odchod a zejména pripadné pozdéjsi navraceni do Domova. Nocni
sluzba ho poté co zazvoni u hlavniho vchodu (recepce) pusti do Domova.

CLANEK 18
NAVSTEVY V DOMOVE
UZivatelé mohou v Domoveé pfijimat navstévy kazdy den. Navstévu si mohou uZzivatelé
pozvat na svlj pokoj, pokud to nenarusi chod daného pokoje nebo i do ostatnich
mistnosti v Domové (tfi spoleCenské mistnosti, terasy apod.)
V Domové jsou pfipustné pouze ty navstévy, které svym chovanim nenarusuji klid
uzivatelll, neohroZuji uZivatele a nerusi bézny provoz a porddek Domova. Podnapila i

14



agresivni navstéva neni vpusténa do arealu DD, muZe byt z prostor Domova vykdzana
a v pfipadé agresivniho chovani je povolana Policie CR.

Pfi mimoradnych udalostech a v oddvodnénych situacich je plné v pravomoci
reditelky Domova navstévy zakazat, omezit a nebo stanovit podminky realizace
navstév v Domove.

Navstévam lze v odlvodnénych pfipadech a po domluvé poskytnout kratkodobé
bezplatné ubytovani v Domové. Ubytovaci moznosti Domova jsou velmi omezené,
tedy potfebu ubytovani je nutné domluvit predem se socidlni pracovnici nebo
feditelkou Domova.

V pfipadé jednolizkového pokoje uzZivatele lze predem dohodnout poskytnuti
pristylky na tomto pokoji pro navstévu.

Navstévy mohou pro vlastni ubytovani vyuZit nabizenych sluzeb komercnich
poskytovatell ubytovacich sluzeb pfimo v Horni Plané nebo v okoli.

Navstévy mohou do naseho Domova neomezené, uvitame vsak, bude-li dodrzovana
uzaviraci doba naseho Domova, tj. od 22.00 do 6.00 kazdy den. Po uzaviraci dobé si
navstéva mlzZe zazvonit na slouzici zdravotni sestru do ordinace a to zvonkem prede
dverfmi do Domova po levé strané dvefi.

CLANEK 19

PRAVA UZIVATELU SLUZEB DOMOVA
Pravo na sluzbu poskytnutou v souladu s pravidly Domova a svym individualnim
planem - zaméstnanci Domova jsou povinni poskytovat sluzby v souladu s fady a
pravidly pro poskytovani sluzby. Dale jsou povinni seznamit uZivatele s Domacim
radem a Pravidly pro pfijimani a vyfizovani stiznosti. Do ostatnich pravidel a radi
mulzZe uzivatel nahlédnout na nasténkach, na jednotlivych oddélenich nebo u
socidlnich pracovnic.
Pravo na individudlni pfistup a planovani — klicovy pracovnik s uZivatelem bude
spolupracovat pfi vytvoreni a naplnéni jeho individudlniho planu, ktery se sklada z
osobniho cile (k ¢emu sluzby poskytované v Domové povedou) a planu péce (kde jsou
uvedeny oblasti podpory). Pokud nebude uzivatel s klicovym pracovnikem spokojen,
muzZe pozadovat jeho zménu.
Pravo na dustojné zachazeni — uZivatel ma pravo na zachovani své osobni
dlstojnosti. Povinnosti zaméstnanci Domova je s uZivatelem jednat taktné, dbat na
udrzovani jeho soukromi, respektovat jeho pfani, potifeby a moznosti.
Pravo na osobni soukromi — uZivatel ma prdvo na to, aby nedochazelo k narusovani
jeho soukromi naptiklad pti osobni hygiené, prevlékani. Zaméstnanec vidy pti osobni
hygiené uzavie dvere, zatdhne Zaluzie, nebo pouzZije zastény, aby byla zajisténa
osobni dlistojnost.
Pravo na ochranu osobnich a citlivych udajii — v Domové jsou vSechny osobni a
citlivé udaje zabezpeceny proti neopravnénému nahliZzeni a zneuziti. Dokumentace je
vedena v pocitaéich opatfenych heslem a ddle pak v uzamykatelnych kartotékach
nebo uzamykatelnych skfinich.
Pravo na nahlizeni do své osobni dokumentace vedené zafizenim — uzZivatel ma
pravo nahlizet do své dokumentace vedené v Domové, v pfipadé zajmu mu ji
zpfistupni socialni pracovnice, zdravotni dokumentaci vedouci zdravotniho Useku.
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7.

10.

11.

12.

Pravo na ochranu majetku — na svém pokoji ma kazdy uzivatel uzamykatelnou sk¥in,
pfipadné maly uzamykatelny trezorek, kam si mizZe ulozit vSechny své osobni véci.
Klice od pokoje dostane kazdy uzivatel pfi pfichodu do Domova. Sdm se pak uzivatel
rozhodne, chce-li si klice nechat nebo jejich pouzivani odmitnout. O tomto je
pracovnikem Domova ucinén zapis. Ke kazdému pokoji existuje nahradni kli¢, ktery je
uloZzen na sesternach oddéleni. Nahradni kli¢ slouzici personal mizZe pouzit pouze
v pfipadé, ma-li divodné podezieni, Ze se uZivatel nachazi v ohrozeni zZivota (nem(ize
se ,doklepat”, nikdo nereaguje na vyzvu k otevreni, uzivatel neodpovidd, kfi¢i o
pomoc a dvefe jsou zamceny apod.)

Pravo na kontakt s rodinou, prateli, znamymi — uZivatel ma pravo si pozvat svou
navstévu na pokoj, pokud to nebude rusit soukromi ostatnich uZivateld daného
pokoje, do spolecenskych mistnosti, na recepci nebo do jinych prostor umisténych v
Domové. Navstévy jsou v Domoveé vitany.

Pravo na podani stiznosti, podnétu na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni
sluzby — uZivatel ma pravo si stéZovat. S Pravidly pro pfijimani a vyfizovani stiznosti je
seznamen pred podpisem smlouvy o poskytnuti socidlni pobytové sluzby. Tato
pravidla jsou zvefejnéna v poradacich na kazdém patfe vSech tfi budov, vietné
formulard pro poddni stiznosti. Ty jsou také k dispozici na jednotlivych oddélenich,
u socidlnich pracovnic nebo reditelky. Na kazdém oddéleni je k dispozici diskrétné
umisténa schranka, kam muUzZe uZivatel vhodit svou stiznost ¢i prani. K dispozici je
také mobilni schranka, ktera koluje po oddélenich a je vidy néjakou dobu ponechana
na pokoji imobilniho uZivatele. Tato schranka je oteviena 1x mésicné socidlni
pracovnici.

Pravo na ukonceni socialni sluzby bez udani divodu — kaZdy uZivatel ma pravo
kdykoli ukonéit pobytovou socidlni sluzbu a odejit z Domova dle svého ptani

Pravo podilet se na hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb — kazdy uzivatel ma
pravo hodnotit kvalitu poskytované sluzby, davat pfipominky a navrhy na jeji zménu
¢i zlepSeni - napfiklad v rdmci dotaznikového Settreni

Pravo byt srozumitelné informovan/(a) o zménach, nabidce aktivit, svych pravech
a povinnostech atd. — zaméstnanci jsou povinni kazdého uzZivatele radné a
srozumitelné informovat a ovérovat zda porozumél poskytovanym informacim.

CLANEK 20
POVINNOSTI UZIVATELU SLUZEB DOMOVA

Kazdy uzivatel pobytové socialni sluzby Domova ma povinnost:

1.

3.

Dodrzovat ustanoveni smlouvy o poskytovani sluzby a pravidla organizace (se
kterymi byl sezndmen — napftiklad Domaci rad, Pravidla pro pftijimani a vyfizovani
stiznosti).

Platit uhradu za sluzby v predepsané vysi a terminech — platit v predepsanych
terminech Uhradu za ubytovani a stravovani vrozsahu sjednaném ve smlouvé o
poskytnuti socidlni pobytové sluzby a pfiznany prispévek na péci.

Ohlasit neprodlené socialni pracovnici zmény - kontaktu, financ¢ni situace, ktera ma
vliv na dhradu poskytované sluzby, pfipadné jiné zmény, které se sluzbou souvisi.

Byt vybaveni potfrebnym oblecenim a osobnimi vécmi — Zadatel v Deskach pro
Zadatele dostane i vzorovy seznam osobniho vybaveni potfebného k pobytu
v Domové (s pfihlédnutim ke zdravotnimu stavu).
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Podilet se dle svych moznosti na planovani poskytovani sluzby

Respektovat zakaz koureni ve spoleénych prostorach — je mozné koufit v prostorach
tomu urcenych (kufarna, zahrada, terasy), neodhazovat nedopalky cigarety a zapalky
v aredlu Domova

Zachazet Setrné s vybavenim Domova a uhradit Skodu na majetku Domova, kterou
uzivatel zpUsobil vlastnim zavinénim

DodrzZovat zakladni spolecenské normy slusného souziti - jak k sobé navzajem, tak i k
zaméstnancim Domova. Pfipadné hrubé chovani, slovni napadeni a problémy
spojené s nadmérnym pozivanim alkoholickych ndpoji bude feSeno v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. Opakované hrubé poruseni spole¢ného souZiti bude
feSeno ndvrhem na ukonceni smlouvy o poskytnuti socidlni, pobytové sluzby
v Domové.

Alkohol je v Domové mozné konzumovat pouze, pokud se jedna o pfileZitostnou
konzumaci v mife spoleCensky Unosné, aby nikdo nebyl ohroien uUrazem a
zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti. Nedoporucuje se obstardvat, donaset a
nabizet alkohol lidem uzivajicim léky.

CLANEK 21

KONCEPTY PECE
Domov aplikuje dva zakladni pecovatelské koncepty. Nosnym konceptem péce je
Koncept Smyslové aktivizace, ktery je doplnén konceptem Bazalni stimulace.
Podrobnosti o pe€ovatelskych konceptech se dozvite na nasich strankach.
Zakladni myslenkou nasi péce je Ucta, respekt a laska. VSichni zaméstnanci Domova
dodrzuji zakladni pravidla koncept(.
Pro nasi praci je dllezita spoluprace s rodinou. Rodinu nahradit nedokazeme, proto
velka cast kvality nasSi péce je zavisla na spolupraci a domluvé s rodinou. Jen
spolupracujici a komunikujici rodina ndm pomlzZe zajistit dostatecné kvalitni a
spokojeny Zivot nasich uzivateld.

CLANEK 22
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdy uZivatel je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skoddm na majetku
a zdravi. UZivatel odpovida za Skodu, kterou védomé zpUsobil na majetku Domova,
jiné organizaci nebo na majetku a zdravi spoluuzivatelli, zaméstnancti Domova nebo
jinych osob. ZpUsobi-li Skodu védomeé vice uZivatell, odpovidaji za ni podle své ucasti.
UZivatel sluzeb je povinen upozornit feditelku, popf. jiného vedouciho zaméstnance
Domova na skodu, kterd vznikla, vznika nebo by mohla vzniknout Domovu nebo jeho
uzivatellim, zaméstnanclim nebo jinym osobdm, tak aby mohly byt uc¢inény kroky k
jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni.

Uzivatelé sluzeb nesmi svévolné zvySovat mnozstvi pouzivanych elektrospotiebica,
pfidavat prodluZovaci kabely ani rozdvojky bez védomi reditelky Domova a bez
predloZeni povinné revize daného elektrospotfebice nebo zafizeni.
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CLANEK 23

BEZPECNOSTNI PREDPISY
Z dlivodu své vlastni bezpecnosti i bezpecnosti ostatnich je nutné, aby uZivatelé
dodrzovali bezpecnostni a protipozarni predpisy, které jsou pribézné aktualizovany.
Pfi mimoradné udalosti se uzivatelé fidi pokyny reditelky a zaméstnancli Domova. V
budovach se nesmi zejména manipulovat s otevienym ohném ani ohen v blizkosti
budov rozdéldvat, koufit mimo urcené prostory, prechovavat chemické ani jinak
nebezpecéné latky, apod.
Jako nouzové svitidlo se pouzivd nouzové osvétleni a kapesni svitilna. Je zakdzano
pouzivat v pokojich svicky, pfipadné jina svitidla s otevienym ohném.
Koufeni je pFipustné jen v mistnostech tomu uréenych. Ke koufreni je ur¢ena kurarna
vedle boéniho vchodu na budové C, dale pak obé terasy na budové C a areal zahrad
Domova. Na pokojich, v jidelnach a dalSich spole¢nych mistnostech je koufeni pfisné
zakdzano. Odhazovani nedopalkll cigaret, zapalek a oklepavani popela na zem neni
pfipustné ani v mistnostech, kde je koureni dovoleno a ani v arealu zahrad Domova.
Kufarnu na budové C je nutné vétrat oknem, nikoli dvefmi dovnitf budovy.
Kuchynky na jednotlivych budovdch jsou uréené k uzivani uzivateli. Je vSak treba
dodrZovat zakladni bezpecnosti pravidla a vSechny elektrospotiebi¢e po odchodu
z kuchynky radné vypnout.

CLANEK 24
ZAVERECNA USTANOVENI
Domdci fad je ucinny od 1.9.2020.
Domaci fad je kdispozici u feditelky Domova, vSech vedoucich zaméstnancl
jednotlivych usekd, na vSsech oddélenich DD.
Domadci rad je také umistén v poradacich na kazdém patre vSech tfi budov Domova
a webovych strankach Domova.

V Horni Plané 31.8.2020

Ing.Bc. Renata Brezinova
feditelka Domova ddchodcl Horni Pland
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