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CLANEK 1
UVODNIi USTANOVENI
. Cilem etického kodexu zamstnand Domova dichodd Horni Plan& (dale jen DD) je
stanovit standardy chovani z&stnandé DD ve vztahu k obyvatén DD, ostatnim
zamestnaném DD, nav&vnikim DD, rodindm Kklient DD, zangstnavateli a
verejnosti.
. DalSim cilem tohoto kodexu je informovat klienty DDefejnost o chovani, jez jsou
opravreéni ocekavat a vyZzadovat od zastnand DD.
. Eticky kodex je souborem mravnich norem v oblasiti&@ni a zdravotni pe,
pravidel a hodnot, které zawuji naphiovani Standardkvality socialnich sluzeb v DD
a zvolenych oseépvatelskych koncept V tomto smyslu je tento kodex mravni
normou, podle které kazdy z&stnanec postupuje stéjntak, jako je povinen
postupovat podle vSeobecmnavaznych pravnichiedpisi upravujicich zejména oblast
ochrany zakladnich lidskych prav a svobod vSechatél.
. PoruSeni tohoto kodexu je posuzovano jako porugeEninnosti vyplyvajicich
z pravnich pedpisi vztahujicich se k zatstnancem vykonavané praci. $Sasr¢ je na
poruSeni tohoto kodexu nahlizeno jako na jedn&EhasniZzeni pracovniho vykonu

zamestnance.

CLANEK 2
OBECNE ETICKE ZASADY
. VeSkeré chovani zafstnané DD ve vztahu k uzivatém poskytovanych socialnich
sluzeb je zaloZzeno na dodrZzovani lidskych prav,jasuc spravedinosti, rovnosti
pohlavi a demokracie. Zasstnanci DD proto dbaji na dodrZzovani lidskych pvav
vztahu ke vSem uZivaieh tak, jak jsou tyto vyjd@ny v dokumentech relevantnich
zejména pro oblast pobytovych socialnich sluzebbac@ zavaznych pravnich
piedpisech. Konkréth se chovani za#éstnané DD ve vztahu k uzivatéin fidi
piedevsim Ustavou’eské republiky, Listinou zékladnich prav a svobodassimi
zakony tohoto stéatu, které se ¢dhito dokumerit odvijeji.
. Zamestnanci DD respektuji jeditrost kazdéh@loveka bez ohledu na jehaipod,
etnickou pislusnost, rasdi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickowagi, naboZzenské a politické

pieswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zieelé spolénosti.



. Zamestnanci DD respektuji pravo kazdého jedince nareelieaci v takové ni€, aby
sourasre nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

.V pripact, Ze jsou zawrstnanci DD uzivatelem pozadani pomahaji svymi zstaig
dovednostmi a zkuSenostmii preSeni pipadnych problérin uzivateli, krizovych
situaci,¢i vzajemnych konflikdi i jejich nasledk.

. Zamestnanci DD davaji fgdnost profesionalni odp&dnosti ged svymi soukromymi

zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssSi mozné odboroeni.

CLANEK 3
PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANi ZAM ESTNANCU DD

. Ve vztahu k uzivatelim:

a. zanestnanci DD podporuji uzivatele kKdomi vliastni odpasdnosti;

b. zamgstnanci DD jednaji tak, aby chraniliastojnost a lidsk& prava svych
uzivateh

c. zanestnanci DD pomahaji se stejnym Usilim a bez jakekdbrmy
diskriminace vSem uzivateh. Zangstnanci DD jednaji s kazdy@ovekem
jako s celostni bytosti. Zajimaji se o celélavéka v rdmci rodiny, komunity
a spoléenského aifrozeného prosédi a usiluje o rozpoznani vSech aspekt
Zivotacloveka

d. zangstnanci DD chrani pravo na soukromitev&nost sdleni uzivatele. Data
a informace poZaduji s ohledem naipbhost pi zajiS&€ni sluzeb, které maji
byt uZivateli poskytnuty a informuji ho o jejich tebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o uzivateli neposkytnou bez jeho souhlasu

e. zanestnanci DD dbaji na to, aby uZivatel&link dispozici veSkeré péebné
informace a pdebnou pomoc v jejich soéasné Zivotni situaci detns
poskytnuti sluzeb a pomoci siigenim pispivki, na které maji narok. Pdiu
uzivatele o povinnostech, které vyplyvaji z taktoskytnutych sluzeb a
prispsvka

f. zamestnanci DD hledaji moznosti jak zapojit uZivateteptocesueseni jejich
problémi

g. pomoc zamsstnan@ spdaiva pedevSim v poskytnuti podpory uzivatel,
zanestnanci znaji schopnosti uzivatet nahrazuji pouze tyinnosti, které

nemize uzivatel jiz sam vykonavat



h. zanmgstnanci s uzivateli komunikuji pomalu afetelrg, aby uZzivatelé
sclovanym informacim porozudi, v piipact poteby sdleni opakuji a
vyuZzivaji i dalSi formy komunikace (zvl&Stu uZivateh, ktei nemohou
verbalre komunikovat, maji snizenou schopnost porosiin

i. uzivatelé a jejich opatrovnici maji pravo na inface v takové podaéb jaka
odpovida jejich aktualnimu psychickému a zdravotnistavu. Zaréstnanci
podavaji informace dle svého pracovnihdazaeni, nikdy nefgkrauji své
pravomoci a postaveni

j. s uzivateli zarmdstnanci jednaji s taktem a pochopenim a respeptéjo na
jejich soukromi a intimitu, lidskouigtojnost

k. zanmestnanci DD jsou siadomi svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
S uzivatelem nemohou sami pracovaedaji mu veskeré informace o dalSich
formé&ch pomoci. Zagstnanci DD jednaji s uZivateli, kievyuzZivaji sluzby
DD s (tasti, empatii a @

2. Ve vztahu ke svému zaréstnavateli:

a. zamestnanci DD odpodré plni své povinnosti vyplyvajici ze zévazku ke
svému zaréstnavateli

b. vSichni zandstnanci DD spolufsobi @i vytvareni takovych podminek, které
umozni ostatnim za¥stnaném v DD zangstnanym pijmout a uplabovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu

c. zamestnanci DD se snazi aplikovat takové pracovni mmstkteré umozni
dosahnout co nejvyssi uraveluzeb poskytovanych uzivateh

d. zangstnanci DD se v maximalni mei snazi zabranit jakékoliginnosti ¢i
jednani, jez by poskozovaly dobré jméno DD. Tatkada loajality se vztahuje
i na cinnosti, které se ffimo netykaji vykonu pracovriinnosti zandstnand
ale jejich Ezného Zivota

e. zanestnanci DD maji pravo vyzadovat na zsmtmavateli, aby vytu@l
podminky, které zagstnaném umozni pijmout a uplabiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu

f. povinnosti kazdého zatstnance DD je vyhnout se konflikh soukromého
zajmu s jeho postavenim jako z&stnance a iedchazet takovym jednanim,
které mohou podéeni z konfliki zajmi vyvolat. Zejména nesmi uvédv

omyl uZivatele, spoluzagstnance ani wejnost. Informace, které za&stnanci
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poskytuji uzivatelm, jejich zastup@m ¢i opravréenym institucim v zdkonném
rozsahu, jsou uplné, nezkreslené, pravdivé a srivebmd, vZzdy odpovidajici
pravomoci konkrétniho zatetnance

g. ve vdejném vystupovani dbaji za&stnanci DD zajm zatizeni. Pokud k tomu
nejsou opravéni z titulu své funkce, podavaji jakékoliv inforneackteré se
tykaji DD veejnym sdlovacim prostdkam a veéejnosti pouze
prostednictvimieditele organizace

h. zanestnanci DD nevyzaduji, ani ngjmaji dary, usluhy, laskavosti, ani zadna
jind zvyhodreni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdandievlivnit rozhodovanti
poskytovani sluzby v opraenych zajmech uzivaté] naruSit profesionalni
piistup ke s@fenym povinnostem, tj. zvyhodni, jez by mohla byt
povaZzovana za odinu za praci, ktera jsou jejich povinnosti, nebopp&us
ovlivnit, ¢i ziskat jejich pednostni pozornost

i. zamgstnanci DD jednaji tak, aby se v souvislosti senswangstnanim v DD
nedostali do vztahu, ve kterém by byli zavazanatipprokazanou laskavost

jinym osobam

3. Ve vztahu ke kolegim:

a. zanestnanci DD respektuji znalosti a zkuSenosti svydhedi i ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledavaji a roz&uji spolupraci s nimi a tim zvySuji
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb

b. zamgstnanci DD respektuji rozdily v ndzorech a praktatkéinnostech koled
a ostatnich odbornych, fipadr® dobrovolnych zawstnand. Kritické
piipominky k nim vyjaduji na vhodném mistvhodnym zjisobem (pimému
nadizenému — vedoucimu Usekiigadré pitimo fediteli organizace)

c. zamgstnanci DD iniciuji a zapojuji se do diskusi tyk&h se etiky se svymi
kolegy a zarsstnavatelem a jsou zodpini za to, Ze jejich rozhodnuti budou

eticky podlozena

4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:
a. zanestnanci DD dbaji na udrzeni a zvySovani presti&hs\povolani a dobré

powesti zangstnavatele



b. zanestnanci DD neustale se snazi o udrzeni a zvySehorond Grovi
poskytovanych socialnich sluzeb a uptatdni novych, progresivnictiptupi
a metod

c. zanestnanci DD fsobi na to, aby odbornou praci proviadvzdy
kvalifikovani zangstnanci s odpovidajicim vé&dnim

d. zanestnanci DD jsou zodp@&dni za své soustavné celoZivotni &adani a
vycvik, coZ je zaklad pro udrzeni stanovené Gégovdborné prace, schopnosti
reSit etické problémy i kvality poskytovanych sogiéh sluzeb

e. zamestnanci DD pro s§ odborny st vyuZivaji znalosti a dovednosti svych
kolega a jinych odbornik, naopak své znalosti a dovednosti ragsiv celé
oblasti socialnich sluzeb

f. v ptipact odbornych praxi studeh&kol se socialnimii socialré zdravotnim
zametenim zamistnanci DD spolupracuji, tak aby poditio studenty i
ziskavéni kvalitniho praktického vycviku a aktuémpraktickych znalosti

5. Ve vztahu ke spolénosti:

a. zamgstnanci DD maji pravo i povinnost upo#ovat svého nadzeného
vedouciho usekujeditele DD, eventuatn prislusné organy na ifpady
porusovani zakana opravenych zajnt uzivateti

b. zanestnanci DD fisobi na roz$éni moznosti afflezitosti ke zlepSeni kvality

Zivota pro vSechny osoby, a to se zvlaStnfetetem k senid@im

CLANEK 4
ZAV ERECNA USTANOVENI

1. Timto predpisem se zruSujaquichozi Eticky kodex zaratnané Domova dichodd
Horni Plana s &innosti od 1.11.2007.

2. Zmeény a dophky naizeni stanovieditel DD.

3. Eticky kodex zamsstnan@ Domova dichoddi Horni Plana je trvale k dispozici u
feditele DD, vSech vedoucich z&sthand jednotlivych Usek a na vSech odtknich
DD. Zangéstnanci mohou do ti@eni kdykoliv nahlizet.

4. VSichni zangstnanci jsou povinni se s timtoifenim ¥etné jeho znén a dophka
fadre seznamit a v pIné i@ je dodrZzovat.

5. Toto nd&izeni je zavazné pro vSechny zatmance DD.
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V Horni Plané 16.11.2015

Ing. Bc. RenataiBzinova

feditelka Domovaitichodd@ Horni Plana



