DOMOV DUCHODCU DOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI SE SOCIALNi POBYTOVOU
SLUZBOU DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

oL P [hm Dotaznik pro rodinné prislusniky Domova diichodcti Horni Pland
(ddle jen Domov)

Dotaznik pro rodinné prislusniky obyvatel Domova diichodci Horni Pland -
VYSLEDKY r. 2022

VdzZené rodiny, pratelé a znami nasich obyvatel!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
c¢asem obdrzZeli postou, emailem nebo osobné prevzali od nasich pracovnikd.
Velmi si vazime Vasi ochoty dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZze Vam prindsime vysledky Vasich dotaznik( a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepseni.
Renata Brezinova, reditelka

* bylo rozddno ¢i odesldno celkem 103 prdzdnych dotazniki
* zpét jsme obdrzZeli 31 vyplnénych dotaznik(

1. Maji klienti podle Vas v Domové zajisténé vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potiebuji?

Hano
M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi nam

neodpovédél

ano, ale dalo by se

v ne, vadi vdm neodpovédél
zlepsit

ano

31 0 0 0




2. Mate v soucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potiebujete védét?

W ano
M ano, ale chtél/a bych
jesté védét

ne

neodpovédél

ano ano, ale chtél/a ne neodpovédél
bych jesté védét P
29 1 0 1

3. Jak jste spokojeni s prostfedim Domova (vnitini a venkovni areal, zahrada)?

W spokojeni
| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél

spokojeni spokojeni, ale;dalo nespoko’jenl, vadi neodpovida
by se zlepsit nam
31 0 0 0




4. Jak jste spokojeni s ubytovanim Vaseho blizkého v Domové?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél

spokojeni spokojeni, alti_'.dalo nespoko’jenl, vadi neodpovédsl
by se zlepsit nam
28 3 0 0

5. Jak jste spokojeni se stravovanim Vaseho blizkého v Domové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce, ¢as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél

spokojeni spokojeni, alcve'dalo nespoko’jem, vadi neodpovédsl
by se zlepsit nam
29 0 0 2




6. Jak jste spokojeni se zdravotni péci, kterou klientovi poskytuji zdravotni sestry Domova?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél

spokojeni spokojeni, alti_'.dalo nespoko’jenl, vadi neodpovdsl
by se zlepsit nam
30 1 0 0

7 vrs

7. Jak jste spokojeni s Iékaiskou péci, kterou klientovi poskytuje prakticky lékar, ktery
dojizdi do Domova?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél

spokojeni, ale dalo | nespokojeni, vadi

spokojeni by se zlepsit nam

neodpovédél

27 1 0 3




s vrs

8. Jak jste spokojeni s oSetfovatelskou péci, kterou klientim poskytuji pecovatelky na
oddéleni?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél

koieni. al | koieni .
spokojeni spokojeni, a (::.da o | nespo o’jenl, vadi neodpovadsl
by se zlepsit nam
31 0 0 0

9. Jak jste spokojeni se socialnimi pracovnicemi, které klientim pomahaji p¥i vyfizovani
jejich osobnich a ostatnich zalezitosti?

M spokojeni

| spokojeni, ale dalo by
se zlepsit

nespokojeni, vadi nam

neodpovédél

spokojeni, ale dalo | nespokojeni, vadi

v h neodpovédél
by se zlepsit nam

spokojeni

30 0 0 1




10. Myslite si, ze klienti maji moznost zZit v Domové aktivné, vénovat se cemu chtéji?

Hano
M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi nam

neodpovédél

| |

ano ano, ale dawo by se ne, vadi nam neodpovédél
zlepsit

30 0 0 1

11. Mate mozZnost se v Domové setkavat se svym blizkym?

Hano
M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi nam

neodpovédél

ano ano, ale da:!o by se ne, vadi ndm neodpovédél
zlepsit
30 0 0 1




12. Vénuji se podle Vaseho nazoru pracovnici klientim tolik, kolik opravdu potiebu;ji?

M ano

M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi nam

neodpovédél
ano, ale dalo by se . -
ano v v ne, vadi ndm neodpovédél
zlepsit
28 1 0 2

13. Mate mozZnost si Vy i klienti stéZzovat?

Hano
Hne

neodpovédél

ano ne neodpovédél

30 0 1




14. Chtéli byste v Domové néco zménit?

M ano, dalo by se zlepsit

Hne
neodpovédél
ano, dalo by se -
- v ne neodpovédél
zlepsit
3 22 6

15. Jak jste spokojeni s pracovniky Domova? Posudte napf. jejich ochotu. Porozuméni
potiebam uzivatelQ, spolehlivost, odbornost. MiZete poznamenat jméno/a hodnoceného
pracovnika/u:

16. Uvedte Vase dalsi naméty, pfipominky k pfipadnému zlepseni nebo jiné vzkazy:

Otazku €. 15 a €. 16 nelze hodnotit graficky



17. Jak casto navstévujete svého blizkého v naSem Domové:

W kaidy tyden

B kazidy mésic

méné casto ne? jednou
za mésic

v 1 s e v . méné casto, nez
kazdy tyden kazdy mésic . . .
jednou za mésic

15 12 2

Ve Vasich odpovédich se pak ddle objevovaly obecné pfipominky nebo velmi konkrétni ndvrhy
za zlepseni, které se tykaji pouze jednotlivci.

Za obecné pripominky a ndvrhy na zlepseni dékujeme, budeme se snaZit vyhovét pranim a
potrebam.

S konkrétnimi ndvrhy prosim prijdte osobné za kymkoli z vedeni Domova a budeme tyto
situace resit jednotlivé.

A na zavér:

Nase diky patfi i Vam. Jsme si védomi toho, Ze bez Vasi ochoty, pomoci a spoluprdce bychom
nikdy nebyli tam, kde jsme.

Jsme radi, Ze nasi sluzbu tvofite spolu s nami a stavdte se jeji soucdsti.
Velmi si vaZzime Vasich pfipominek a zahreje nds Vase pochvala. Doddva nam silu a viru, Ze

nase prace md smysl.

Jesté jednou dékujeme!



Priloha k dotaznikovému setreni (dotaznik pro rodinné
prislusniky) - navrhy za zlepseni, pochvaly i kritika:

e ,Jsem velice spokojena s pracovniky p. KlimeSovou, p. Vajlikovou, p.
Patkovou.”

e ,SevSemi jsem velice spokojena. Pani Sucha je také velice obétava a se
vSim mi ochotné poradila.”

e ,Jsme velmispokojeni.”

e ,Spokojeni velmi. Pracovnici jsou vstricni a velmi trpélivi. Maji nas velky
obdiv za praci, s kterou se denné stretavaji.”

e ,Spokojen.”

e ,Jsme spokojeni s personalem na oddéleni B a socidlni pracovnici.”

e ,Velkd spokojenost.”

e ,Jednim slovem — spokojenost.”

e ,Myslime si, Ze Domov dlichodcl v Horni PIné je na vysoké Urovni a
dava viem seniorlim vse, co k Zivotu potrebuji.”

e ,Velice spokojeni s celym kolektivem Domova dichodcu.”

e ,Dékuji vSem za ochotu na oddéleni B.”

e ,Chtél bych pravidelné info o stavu depozitniho ucétu.”

e ,Diky za zastreSené nadvori.”

e ,V dvoullzkovém pokoji v koupelné pridat zavés ve sprse, aby
nezamocili celou koupelnu a neuklouzli po sprchovani.”

e ,Jsem spokojena se viemi, se kterymi jsem se setkala.”

e ,Jsem velmi spokojen s pracovniky Domova, mou mamku M.
Prochazkovou navstévuje jak mUj syn, tak dcera. Pravidelné mé
informuje i pritelkyné mého syna L. HanusSova. Byl jsem delsi dobu
hospitalizovan v nemocnici, a jsem v domacim doléceni a nemohl jsem
se Ucastnit navstév.”

e , Prinavstévach jsem se setkala vzdy s vlidnosti a ochotou, sestra si
nestézuje.”

e Jakjsem jiz uvedla, zrakové omezeni ji neumoznuje volat, nebo se tel.
pfi telefonovani vypne. Potfebovala by pomoci s nabijenim tel. a nékdy i
s ovladacem.”

e ,Vasi pracovnici jsou velmi prijemni, empaticti a ochotni. Recepce
skvéla, socialni pracovnice p. Sucha, velmi pfijemné jednani, vidy
domluva moznd“.

e ,Dékuji za vasi praci”.

e ,Vidy ochotné pfrijemné a vstficné soc. pracovnice p. Dvorakova Mirka a
p. Suchd. TaktéZ milé jednani i se zaméstnanci pavilonu B.”
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»Nezndm vSechny zaméstnance, ale predpokladam, Ze jsou stejné
ochotni, empaticti a na odborné Urovni jako ti, co se staraji o naseho
otce. Za coz jim velmi dékujeme”.

,Prala bych vam vSem hlavné pevné zdravi, trpélivost, aby bylo dost
personalu. Zastarte stejné vstficni, ochotni a trpélivy ke svym klientdm
jako jste dosud.”

»Jsme spokojeni.”

»Jsem spokojen.”

,Velka spokojenost, socialni pracovnice, oSetfovatelky a zdravotni
sestry, vidy ochotné, milé, vSe potiebné vidy vyfizeno bez probléma.”
»Velky dik za nelehkou praci!“

»Jsem spokojena s praci recepce, s p. Dvorakovu — soc. pracovnice, a

s oSetrujicim personalem na oddéleni C, kde maminka lezi. Moc vSem
dékuji za jejich praci!!”

»Maminka ma strach se sama osprchovat, aby nezacdkala koupelnu.
Bylo by mozné dat do sprchy zavés?“

,Jsme se vSemi moc spokojeni. Jsou vstficni, ochotni, usmévavi.”

,Jsme spokojeni se vSemi sestfickami, veSkerym personalem, se kterym
jsme se setkali, nebo se nas tatka setkava. Pro nas je dllezité, Ze je
spokojeny tatka, je pro nas rozhodujici.”

,Chceme moc podékovat vSem, s jakou péci, s Usmévem ochotnou a
odbornosti se o klienty staraji. Dékujeme, Ze JSTE, Ze se na vds mlZeme
kdykoli obratit a Ze vas Domov je pfijemnym a klidnym domovem pro
lidi, které vas potrebuji.”

,Babicka je tady velmi spokojend“

,2Jménem celé rodiny dékujeme vSem pracovnicim v budové C, jsou
milé, vstficné, laskavé, profesionalni, prosté skvélé, moc dékujeme”
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zavCasu posilat klientky pokud se jejich zdravotni stav zhorsi k l1ékafi

vice se vénovat klientlim a povidat si s nimi

2x v tydnu sprchovat a umyvat vlasy dle potreby — prelezeni

vétsi pokoje, pokud je vozickaF, je v mistnosti minimum mista

,Vzhledem k véku dichodcl nebagatelizovat zdravotni stav pacienta a jeho
sdéleni na své zdravi.”

,PUl druhého mésice zkousela s bolestmi zad s prasky bez valného ucinku,
dodnes si nevydrzi dlouho sedét.”
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