DoMOY DACHODCY DOTAZNIKOVE SETREN{ SPOKOJENOSTI
m SE SOCIALNi POBYTOVOU SLUZBOU

DOMOVA DUCHODCU HORNi PLANA

VdZeni obyvatelé naseho Domova!

Velmi pékné Vam dékujeme za vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery jste pred
¢asem obdrZeli od Vasich klicovych pracovniki. Velmi si vdZzime Vasi ochoty
dotaznik vyplnit a odevzdat.

NiZe Vam prindsime vysledky Vasich dotaznikii a doufdme, Ze Vase odpovédi
prispéji ke zkvalitnéni ndmi poskytované sluzby, ke zméndm ci zlepseni.

Renata Brezinovd, reditelka

% bylo rozddno celkem 100 prdzdnych dotazniki
x zpét jsme obdrzeli 85 vyplnénych dotazniki

1. Mate v Domové zajisténé vse, co ke svému Zivotu a spokojenosti
potrebujete?

Hano
M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se _—
ano ! v 4 ne neodpovédél/a
zlepsit

75 2 2 6




2. Mate v soucasné dobé vsechny informace, které o sluzbé potrebujete
védét?

W ano
M ano, ale chtél/a bych
jesté védét

ne

neodpovédél/a

ano, ale chtél/a « i
ano I /v ne neodpovédél/a
bych jesté védét

77 0 0 8

3. Jsou Vam informace sdélovany srozumitelné?

Hano
M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne

neodpovédél/a

ano, ale dalo by se _—
ano ! v 4 ne neodpovédél/a
zlepsit

75 2 0 8




4. Jak jste spokojen/a s prostiedim Domova (vnitfni a venkovni areal,

zahrada)?
W spokojen/a
B spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit
nespokojen/a, vadi mi
neodpovédél/a
. spokojen/a, ale nespokojen/a, -
k v L. d dél
spokojen/a dalo by zlepsit vadi mi neodpovédél/a
76 2 0 7

5. Jak jste spokojen/a s ubytovanim v Domové?

W spokojen/a
® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, -
spokojen/a :alo Iiy z/Iep§it Sadl’ :ni / neodpovédél/a
78 1 0 6




6. Jak jste spokojen/a se stravovanim v Domové (druh diety, nabidka piti,
velikost porce, €as stravovani, prostory ke stravovani, skladba jidelnicku)?

W spokojen/a
® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a, ale nespokojen/a, .
. .. T neodpovédél/a
spokojen/a dalo by se zlepsit vadi mi
70 4 1 10

7. Jak jste spokojen/a s chuti, tpravou a podavanim jednotlivych jidel?

W spokojen/a
® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, _—
spokojen/a :alo tjxy z/Iep§it Sadl’:ni / neodpovédél/a
76 1 0 8




8. Chtéli byste se stravovat nékde jinde nez v Domové nebo odebirat trvale
pouze nékteré z nabizenych jidel (napriklad odhlasit snidani, obéd nebo
veceri)?

H ano, chtél/a bych se
stravovat jinde nebo
odebirat jen nékteré
jidlo

M ne, stravovani v
Domové mivyhovuje

neodpovédél/a

ano, chtél/a bych se stravovat
jinde nebo odebirat jen nékteré
jidlo

ne, stravovani v Domové

mi vyhovuje neodpovédél/a

3 74 8

7 Ve

9. Jak jste spokojen/a se zdravotni péci, kterou Vam poskytuji zdravotni
sestry Domova?

W spokojen/a

® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a, ale nespokojen/a,

dalo by zlepsit vadi mi neodpovédél/a

spokojen/a

75 1 0 9




10. Jak jste spokojen/a s lékaFskou péci, kterou Vam poskytuje prakticky
Iékaft, ktery dojizdi do Domova?

W spokojen/a

® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a, nespokojen/a
spokojen/a | ale dalo by se vadi mi " | neodpovédél/a
zlepsit
75 1 0 9

N

, kterou Vam poskytuji

('8
Q<

11. Jak jste spokojen/a s oSetfovatelskou p
pecovatelky na oddéleni?

W spokojen/a

® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, -
spokojen/a galo Iiy z/Iep§it Sadl’ :ni / neodpovédél/a
75 2 0 8




12. Jak jste spokojen/a s péci, kterou Vam poskytuji pracovnice socialnich

sluzeb — terapeutky (rehabilitacni pecovatelky)?

W spokojen/a
® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, -
spokojen/a cri,alo I;y z/lep§it Sadl' :*ni / neodpovédél/a
75 1 0 9

13. Jak jste spokojen/a se socialnimi pracovnicemi, které Vam pomahaji pfi

vyrizovani Vasich osobnich a ostatnich zalezitosti?

W spokojen/a
® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, -
spokojen/a :alo Iiy z/Iep§it Sadl’ :ni / neodpovédél/a
77 0 0 8




14. Jak jste spokojen/a s pracovnicemi recepce?

W spokojen/a
® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a Sg;‘:ti’;{:;g:: nespokolr:‘e:\/a, vadi neodpovédél/a
67 0 0 18

15. Jak jste spokojen/a s aktivizacni pracovnici?

W spokojen/a
® spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a

spokojen/a, ale

dalo by zlepsit

nespokojen/a, vadi
mi

neodpovédél/a

66

3

1

15




16. Jste spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit?

W spokojen/a

neodpovédél/a

B spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit (maj ndvrh na
dalsi aktivity)

nespokojen/a, vadi mi

spokojen/a, ale dalo by

O e Ve k j '’ v v
spokojen/a se zlepsit (muj navrh na nespo ?je.n/a neodpovédél/a
Y Laid vadi mi

dalsi aktivity)
69 4 0 12

17. Jak jste spokojen/a s uklidem v Domové?

W spokojen/a

M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

nespokojen/a, vadi mi

neodpovédél/a

spokojen/a spokojen/a, alve: dalo by nespok?je.n/a, neodpovédél/a
se zlepsit vadi mi
75 0 0 10




18. Jak jste spokojen/a se sluzbami pradelny (prani pradla, Zehleni, drobné
opravy pradla) v Domové?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, -
spokojen/a d::o b\: se zlepsit Sadl' :*ni neodpovédél/a
66 7 3 9

7sv o

19. Jak jste spokojen/a se sluzbami udrzbaii v Domové?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

] spokojen/a, ale nespokojen/a, . v
spokojen/a dz::o b; se zlepsit Sadl' :ni neodpovédél/a
76 1 0 8

10



20. Jak jste spokojen/a s vystupovanim a chovanim zaméstnanci Domova?

M spokojen/a
M spokojen/a, ale dalo by
se zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, i
spokojen/a d::o b\: se zlepsit Sadl' :*ni neodpovédél/a
77 0 0 8

21. Vénuji se Vam pracovnici tolik, kolik opravdu potrebujete?

M spokojen/a
M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

. spokojen/a, ale nespokojen/a, o
spokojen/a daF:o b\: se zlepsit sadl’ :ni neodpovédél/a
76 1 0 8

11



22. Znate svého klicového pracovnika, ktery s Vami sestavuje individudlni

plan?

Hano
M ne

neodpovédél/a

neodpovédél/a

10

23. Mate moznost se v Domové setkavat s prateli, rodinou?

M spokojen/a

M ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

ano

ano, ale dalo by se
zlepsit

ne, vadi mi

neodpovédél/a

75

0

10

12



24. Mate moznost si stézovat?

Hano
M ne

neodpovédél/a

neodpovédél/a

76

25. Pokud ano, vite, kam se muzZete svou stiznosti obratit?

Hano
M ne

neodpovédél/a

ano

ne

neodpovédél/a

76

13



26. Chtél/a byste v Domové néco zménit?

M ano, dalo by se zlepsit

Hne
neodpovédél/a

ano, dalo by se zlepsit ne neodpovédél/a

6 64 15

28. Uvedte Vase dalSi naméty, pfipominky k pfipadnému zlepseni nebo jiné
vzkazy:

Ze vsSech odevzdanych dotaznik( je patrno, Ze jste se sluzbami, které nds Domov
poskytuje spokojeni a veskeré Vase naméty, pripominky a vzkazy jsme si vzali
k srdci a v ramci moZnosti se je budeme snaZit realizovat.

Ve Vasich odpovédich se pak objevovaly ndvrhy za zlepseni, pochvaly i kritika.
Nékteré si muzZete precist v priloze tohoto hodnoceni. S témito ndvrhy mizZete
také prijit osobné za kymkoli z vedeni Domova a budeme tyto situace resit
jednotlive.

Jesté jednou Vam velmi dékujeme za vyplnéni tohoto dotazniku!!
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Priloha k dotaznikovému Setreni (dotaznik pro obyvatele) - navrhy

za zlepseni, pochvaly i kritika:

Jsem tu rada
Vsechno dobry
Kazdého kdo si stézuje, bych poslal na 14 dni do nemocnice
Uz aby se vratila na recepci Marcelka
Délate toho pro nas dost
Mam tu vSechno jako doma
Vice personalu, jinak naprosta spokojenost
Moc dékuji za pomoc
Jsem spokojena
Jsem celkové spokojena, jsem rada za misto ve vaSem Domové
Sluzby udrzbara:
= vSe nosi vcas
= rychlé dodani vSechno
= vzdy ndm vyhovi
® jesnimisranda
Sluzby pfimé péce:
= dalo by se zlepsit chovani, nékterych OP
= dala by se zlepSsit nalada nékterych z nich
® pracovnici maji hodné prace
= svého klicového pracovnika mam nejradsi
Sluzby lékare:
= délaji, co mohou, i kdyZ nas neznaji
Aktivizacni pracovnice:
= vic aktivit
= sestra Lucie a zpivani je UZasné
" budimé
= vice cviCeni
= pro hare slysici mluvi pftilis potichu
= zahral bych si Sipky
Sluzby pradelny:
= stdle se mi nevraci ponozky
» obcas dlouha ¢ekaci doba
= znicili mi trika
= zlepsit Zehleni, ztrata obleceni
= vraci se vlhké pradlo
" nevim, Ze jsou mnozné drobné opravy
= zlepsit Zehleni kapesniki
= ztraci se véci jako kapesniky a ponozky
= véci se mi stale ztraceji — ponozky
= zlepsit Zehleni, je to zmuchlané
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Sluzby kuchyné:

Bydleni:

sladké jidlo vic, ne aspiky a pomazanky
prekorenéné a presolené jidlo

zlepsit hlavné stravu vse korenéné a solené
fizek je jen jednou za rok

kdyZ mi nechutna, nejim

vykrmuji mé jako prasatko

Castéji drstkovou polévku

jesté jsem tu nemél kachnu, kterou mam moc rad
chci Castéji rizky

méné solit

mam studeny pokoj
chtél bych déle spat
mohla by byt lepsi postel
lepsi postel, matrace
jinou postel

Vadi mi, Ze tfreba v Loucovicich vozi lidi autem, tady ne
Chtél/a bych zlepsit dopravu k doktoriim, chybi TV SLAGR
Jak kdy jsou mi informace sdélovany srozumitelné

Preji si vétsi péci o kapli

Preji si pro hure slysici sdélovat informace individualné nebo hlasitéji

Aby vozickare castéji vyvezli do venkovniho aredlu zahrady
Na jidelné oddéleni by mohlo byt vice teplo
Dalo by se zlepsit vynaseni rannich toalet, tiSeji a pozdéji
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