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Hodnoceni nasi sluzby

Jak bylo jiZ avizovdno v predchozim &isle naseho Ctvrtletniku, probéhlo letos na
prelomu zdri a Fijna hodnoceni nasi sluzby pohledem jak samotnych klientd, tak jejich
rodin. Stalo se tak po roéni pauze: tak jako vSe ostatni, i tuto innost pozastavil
covid, ktery nds chté nechté donutil vénovat se v dané chvili neodkladnéjsim dkoltm.
O to vice jsme se ale tésili na vysledky leto$niho dotaznikového Setrenil

Pojd'me se vSak nejprve podivat na to, pro¢ takové hodnoceni kazdy rok vlastné
délame? Nestacilo by se zkrdtka zeptat, jak se klient ma a tim foto téma uzavrit?
Jednak ma hodnoceni sluzby oporu v platné pravni legislativé: zdkon o socidlnich
sluzbdch a jeho provddéci predpisy ndm, poskytovatellm socidlnich sluZeb, ukldada
povinnost zjist'ovat, jak je nase sluzba klienty a jejich blizkymi vnimana, zda naplfiuje
jejich potreby, ale také prani a o¢ekavani.




Druhym pddnym divodem je, Ze se v rdmci anonymniho dotaznikového Setreni
shazime zeptat skutecné na kazdou oblast, se kterou se nds klient v souvislosti s ndmi
poskytovanou sluzbou setkdvad - coz je otdzka, kterd se pouhym ,jak se Vam dari?"
obsdhnout nedd. Nase dotazy sméruji na miru spokojenosti napri¢ jednotlivymi
Useky, at’ uz se jednd o peovatelsky, zdravotni, stravovaci ¢i Usek ddrzby. Chutnd
Vdm jidlo? Libi se Vdm pokoj, ve kterém bydlite? MiZete se setkdvat se svou rodinou,
kdy chcete? A co volny ¢as? Je ho ¢im v Domové zaplnit?

Hodnoceni sluzby je jednim z ndstroji, jak zjistit, jak si stojime a také moZnost
reagovat na aktudlni potreby - neni to vdak ndstroj jediny. Vase oekdvani a ndslednou
spokojenost zjist'ujeme i dal$imi zplsoby. JiZ na socidlnim Setfeni, které probihd
pred prijetim do naeho Domova, se ptdme na to, co potiebujete a je pro vds dilezité
a jiz zde zdurazfiujeme: ,pokud vdm néco nebude vyhovovat, nebojte se Fict a budeme
hledat spolecné reseni”, toto znovu zazni i pri podpisu samotné pobytové smlouvy.
A poté jesté mnohokrdt v rdmci adaptaéniho procesu v Domové a daldiho pribéhu
poskytovdni nasi sluzby. Kazdy prvni pdtek v mésici se pak kond ..Kreslo" - setkdni klientt
s vedenim DD, kde jednak preddvdme dileZité nové informace, ale zajimaji nds také
vade podnéty a ndpady, co bychom mohli zlepsit, pfimo z dst pritomnych klientd. Na
kazdé budové je umisténa schrdnka ..Prani a stiznosti" a je také v obéhu i prenosnd,
mobilni schrdnka, kterd koluje po pokojich klientl - nasim cilem je poskytnout moznost
pro pochvalu, prdni nebo stiznost i tém, kdo jsou méné pohyblivi nebo si zkratka vie
potrebuji rozmyslet a sepsat v soukromi a anonymné. Kazdy pracovni den je pak v prdci
pritomna jak koordindtorka, tak socidlni pracovnice jednotlivych oddéleni a v neposledni
radé je tu pro klienta také jeho kli¢ovy pracovnik, kterému se miiZze bez obav svérit.
Zkrdtka jsme jedno velké ucho <% !




MoZna vds ale nyni jiz opravdu spise zajimd, jak tedy to letosni hodnoceni dopadlo?
Klientim jsme rozdali 100 dotaznikd, vyplnénych se jich navrdtilo 85. Do rodin klientt
bylo zasldno postou nebo osobné preddno 103 dotazniki, vrdceno jich bylo 31. Klienti
kladné hodnotili peovatelsky, zdravotni i socidlni Usek, byli spokojeni také s praci
ddrzbdri a pracovnic recepce - méli konkrétni ndpady a pripominky ke stravovdni ve
smyslu skladby jidelni¢ku (vic sladkych jidel, Castéji drst’kovou polévku a rizky, ale
také méne solit a korenit). Nejvice pripominek se letos objevilo u sluzeb prddelny -
klientdm vadilo, Ze se prddlo vraci pozdé, ztrdci se - ¢as od Casu se také néjaké
zni¢i nebo neni kvalitné vyZehlené. Celkové se ale da shrnout, Ze drtivd vétsina
nasich obyvatel je s poskytovanou sluZzbou nad miru spokojend a my jsme za to moc
radil Co se tyle vysledkl vzesdlych z dotazovdni rodin klientl, mizeme s klidem
konstatovat taktéz velkou spokojenost, objevily se pouze pripominky k lékarské
pécli .nebagatelizovat zdravotni stav klientt vzhledem k jejich véku".

Kompletni vysledky hodnoceni byly vyvéseny na hlavni jidelné do konce listopadu
a naddle jsou pro pripadné zdjemce k nahlédnuti u socidlnich pracovnic, a také na
nasich webovych strdankdch www.ddhplana.cz

Jesté jednou timto dékujeme vsem, kteri se hodnoceni zucastnili, veskeré
pripominky i podnéty bereme vdZné a budeme se snaZit nasi sluzbu ddle poskytovat
s Uctou, respektem a ldskou.

= Aktualné

Mnozi nasi stdvajici klienti uz védi, jednou z nasich hlavnich priorit je maximdlni
vyuziti nasich prostor a také vase pohodli - na podzim jsme proto obménili néktery
ndbytek. Nové Zidle prisly na hlavni jidelnu a jidelnu budovy A, protoze doba covidové
se podepsala i na nich - od ¢astého dezinfikovani doslo k popraskadni a olupovani kozenky.
Ddle jsme poridli pohodInd nova sezeni na recepci i do spole¢nych prostor nebo také
napriklad prenosné isti¢ky vzduchu do pokoju. Komfort klientl se ale snazime
zvySovat i dal$im vybavenim, které neni na prvni pohled nikde vidét: mdme nové
specidlni hygienické kose na inkopomlcky, nehluéné voziky nebo také novd polohovaci
ltZka a matrace. PrestoZe jde leckdy o nemalé Edstky, véFime, Ze kazdd investice
smérujici ke zvydeni kvality Zivota nadich obyvatel je vzdy zcela namisté. V prubéhu
rijna a listopadu probihala proto v Domové také vymalba nékterych prostor. Novy



kabdt dostaly chodby na oddéleni B, ordinace, recepce, spodni spojovaci chodba na
budové A, hlavni jidelna, kanceldre ekonomického a socidlniho Useku a nakonec doslo
i na reditelnu - od predchozich barevnych variaci jsme se vrdtili k Cisté bilé. Vsem
klientlim, kteri se museli potykat s do€asnym ztizenym provozem na chodbdch, timto
dékujeme za trpélivost! Prdce samozre jmé nekonci, v roce 2023 pldnujeme pokracovat
v malovani na budové A i budové C.

“H'-ﬂ" Predstavujeme

Radi bychom Vam v tomto Cisle predstavili cely nds ekonomicky Usek. Prestoze
nejsou tyto damy v .prvni linii* ve smyslu péce o klienta, jsou to prdvé ony, diky
kterym v Domové vse hladce funguje.

”,

zleva nahore: Jaroslava Grohmanova, Lenka Vildova, Jindriska Kubandova
zleva dole: Markéta Solfronkova a Radka Kavanova
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Zajist'uji plynuly a vyvdazeny obéh financi v nasem zarizeni, vytvarji podklady
pro naseho zrizovatele, kterym je JihoCesky kraj, zpracovdvaji faktury, spravuji
Uéty a obstardvaji veskerou mzdovou agendu, kterd se tykd nasich zaméstnancd.

Prosté jsou jako tajemné soukoli Sroubki a kolecek, diky kterym sprdvné tikaji
hodiny <% .

Radka Kavanova

Pracovni pozice: vedouci ekonomického Useku

Vék: 57 let

Vzdéléni a préce: SZTS Nové Hrady obor zootechnicky ukonéeny maturitou, SES
Brno maturita z G¢etnictvi.

Rodina: mdm dvé dospélé déti, dvé vnoucata a jednoho milujictho manzela.

Co mé v Zivoté bavi a co mam rada: rada cestuji, ¢tu, chodim do kina a divadla.

Jaroslava Grohmanova

Pracovni pozice: pracovhik pro pokladni a majetkové agendy

Vék: 57 let

Vzdéléni a prdce: vystudovala jsem Primyslovou Skolu stavebni ve Volyni. Vétsinu
svého pracovniho Zivota jsem pracovala na stavebnim uradé v Horni Plané. Od roku
2020 pracuji v Domové dichodcd, dpIné jsem zménila sviij obor, protoZe zkusit se
ma véechno a jsem tu spokojend. Od stavariny jsem ale UpIné neodesla a déldm
pro jednu neziskovou organizaci vyjddreni k projektlm pro bezbariérové stavby.

Rodina: s druhym manzelem mdame dohromady 7 déti a 8 vnouat, takzZe je o zdbavu
postardno. Kdyz se u nds vsichni sejdou, je to docela ndro¢né a jsme rddi, Ze mame
velkou zahradu.

Co mé v Zivoté bavi a co mam rada: bavi mé prdce na zahradé, radi chodime se
psem do prirody, rddi pozndvdme kraje Ceské republiky a Slovenska. Rdda &tu,
s dcerou vyrdbime sklenéné vdnoéni ozdoby. A miluji orientdlni kocky a viibec
vSechny kocky.

Lenka Vildova

Pracovni pozice: pracovnik spisové sluzby, ekonomické agendy

Vék: 50 let

Vzdélani a prdce: vystudovala jsem stredni odbornou Skolu elektrotechnickou
- obor mechanik elektronik pro tehdy Teslu Karlin, kde jsem pracovala dva roky. Po
mater'ské dovolené jsem pracovala ve firmé Groz-Beckert v Ceskych Budéjovicich
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jako kontrolor 10 let. Poté jsem zacala ddlkové studovat na Trivis stredni Skole
vefejnoprdvni - obor bezpeénostné prdvni &innost. Skolu jsem Gspésné ukonéila.
V Domové diichodct v Horni Plané pracuji od roku 2017.

Rodina: narodila jsem se v severnich Cechdch mésté Most, kde mdm vétginu mé
poCetné rodiny. Mdm dva mladsi bratry, oba jsou vojdci z povoldni. Mdm 27letou
dceru Lenku, ktera pracuje jako specialista ve firmé Mektec Manufacturing
Corporation Europe CZ v Ceskych Budéjovicich a skoro tFiletého vhoucka Arturka.
Dcera téz studuje v magisterském programu na JihoCeské univerzité. Jsem na ni
moc pysnd. S manzelem jsme spolu 10 let, z toho 9 let Ziji v Horni Plané.

Co mé v Zivoté bavi a co mdm rdda: samozrejmé cestovdni, nejvic Casu trdvim na
zahrddce, kterou si s manzelem budujeme. Mdm rdda slunicko, teplo a more, to
mé vzdy nabije pozitivni energii. Rdda ¢tu a v posledni dobé jsem propadla
malovdni obrazli a obrdzki, z toho nejvic tuzkou a akrylovymi barvami. A nejvétsi
potédeni je muj vnoudek.

JindriSka Kubandova

Pracovni pozice: personalista

Vék: 56 let

Vzdélani a prdce: vystudovala jsem stredni ekonomickou skolu v Kaplici, pak jsem
pracovala jako U¢etni u Vojenskych lesl. Po materské dovolené jsem nastoupila do
Domova dichodct - pracovala jsem zde 7 let a pak jsem odesla na ,Volarézu®
- dnes jiZ zaniklé rekrealni stfedisko, které stdvalo v Hurce. Rikd se, ¥e dob¥i
holubi se vraceji, a tak i ja jsem se v roce 2012 vrdtila zpét do Domova a pracuji
zde spokojené dosud.

Rodina: mdm dvé déti, syna a dceru a tri vnoucata. Dcera uci na zdkladni $kole ve
Frymburku a syn pracuje v gastronomii. Vnou¢dtka mi délaji nejvétsi radost a trdvim
s nimi nejvice volného Casu.

Co mé v Zivoté bavi a co mdm rdda: rdda ¢ tu a stardm se o nasi zahradu. Mam moc
rdda zvirata - 29 let u nds na zahradé vzdy $tékal néjaky pes - kdyz jsme prisli
o posledniho, zalala jsem si ha prochdzky plj¢ovat alespori pejska od mladych 5.

Markéta Solfronkova

Pracovni pozice: personalista

Vék: 44 let

Vzdélani a prdce: Vystudovala jsem Cesko-anglické gymndzium v CB. Krdsnych
23 let jsem stravila v hotelnictvi. Zacinala jsem jako radova recepéni ve 4* hotelich
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v Ceskych Budé&jovicich a postupem &asu, kdyZ jsem ziskala dostate&nou praxi
a znalosti v oboru, mi byly nabidnuty dalsi zajimavé prilezitosti, které jsem plné
vyuzila, napriklad jako manazerka v krumlovskych hotelich. Prestoze to byly
mnohdy psychicky a ¢asové ndrocné momenty, svoji profesi jsem vzdy vykondvala
s laskou a pokorou. Nejlepsi zpétnou vazbou pro mé byly Usmévy na tvdri klientl
a jejich spokojenost. V roce 2015, poté co zemrel mij otec, jsme se definitivné
s pritelem prestéhovali do Horni Plané. V roce 2020, kdyZ vypuklo obdobi covidu,
se cestovdni zcela zastavilo. Hotely zely prdazdnotou a my, zaméstnanci, jsme
obdrzeli vypovéd'. Toto obdobi pro mé nebylo viibec lehké, byla jsem nucena
zapremyslet a rozhodnout se, jakym smérem se bude mij Zivot (osobni i profesni)
ddle ubirat. Precetla jsem si inzerdt na personalistku v mistnim DD a byla jsem
rozhodnuta, Ze to pljdu zkusit. ZadaFilo se a byla jsem prijata. Zanedlouho to
budou jiZ 2 spokojené roky, co zde pracuji.

Rodina: déti bohuZel nemdm, zato mdm (zasného partnera, se kterym jsme si nyni
poridili psi sle€nu Terezku, které vénujeme veskery volny Cas.

Co mé v Zivoté bavi a co mam rdda: vidy mé zajimalo studium cizich jazyka,
vénuji se mu jiz od zdkladni $koly - znalosti jsem zudrolila i jako prdvodkyné
turistl v anglickém jazyce. To, co skuteéné miluji, je md rodina, véetné psich
mazlickd. Ddle mé moc bavi moje prdce, kterd mé obohatila o Fadu novych,
cennych informaci a zkuSenosti - v€etné bezva kolektivu. Jsem vyznavackou dobré
a optimistické ndlady, spolecenskd, komunikativni, mam rdda pési turistiku, jizdu
na kole a cestovani.

EliSka Jerabkova

Pracovni pozice: Ucetni

Vek: 52 let

Vzdélani a prdace: moje prvni zaméstnadni po stredni Skole
bylo G¢etni a tak se mi to zalibilo, Ze jsem u toho zlstala
cely Zivot. Za¢inala jsem v neziskové organizaci - v jedné
Budéjovické cirkvi. Pracovala jsem tam jenom jeden
rok, ale vznikla tam pratelstvi na cely Zivot a moc rdda
se tam vracim, kdykoli mdm prileZitost. Po prvni materské
jsem (ctovala v podnikatelské sfére - pro malou firmicku,
pilu na Hosiné. Po druhé materské dovolené jsem
strdvila rok v budéjovickych Pozemnich stavbdch a pak uz jsme se stéhovali do
Horni Plané. Tady jsem dostala nabidku pracovat na Zdkladni Skole a fam jsem se
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naucila G¢ tovat prispévkovou organizaci. Diky fomu dnes mohu pracovat v Domové
dlchodct, kde jsem uz 7 let a mdm tu prdci moc rdda.

Rodina: narodila jsem se v Beskydech, kde mdm velkou slezskou rodinu a moc rada
se tam vracim. Vyrostla jsem doslova mezi horami a mlj rodny jazyk ani neni
Eestina, ale myslim, Ze to neni poznat. Vdala jsem se do jiznich Cech a 17 let Zila
v Ceskych Budgjovicich. Ldska k hordm ale ve mné potdd d¥imala a dovedla mne aZ
sem na Sumavu, kam jsme se s rodinou prestéhovali pred 14-ti lety. Manzel
pracuje jako $kolnik na Zdkladni skole v Horni Plané. Mdme tri dospélé dcery.
Nejstarsi Helenku mnozi zndte, protoze ucila, nebo uéi ve Skolce vase déti Ci
vhoucata. Prostredni Ivanka je humanitdrni pracovnik ve stredni Asii a diky ni
jsem méla moznost podivat se do svéta na mista, o kterych se mi ani nesnilo.
Nejmladsi Markéta jesté studuje.

Co mé v Zivoté bavi a co mam rdda: volny ¢as nejradéji trdavim u krbu s dobrou
knizkou. Ale taky rdda chodim na vylety po hordch a jednou za ¢as vyrazim i na
néjakou delsi cestu do svéta. Spolu s kamarddkou, kterd ma dceru s Downovym
syndromem, poraddme rehabilitaéni pobyty pro postizené déti, kde je u¢ime varit,
$it, ist jizdni Fddy a vibec umét se o sebe aspori trochu postarat. S manZelem
i¢inkujeme jako herci v Horickych pasijovych hrdch. Timto vds srdecné zvu na

aci
pristi prestaveni v Horicich v cervnu 2023.

ArraX : :
a,%.:; Co se u nas udalo

Na zaédtku Fijna jsme s ICOSem - dobrovolniky z Ceského Krumlova - jeli na vylet.
Vybrali jsme si OlSinu, kde ndm pani Hermdnkovd, lektorka lesni pedagogiky, vypravéla
o historii rybnika, o nau¢né stezce a mistnim infocentru. Navstivili jsme i muzeum
na hrdzi, které je moc krdsné a uréité stoji za to ho vidét.

Na OlSinu jsme se pak na konci Fijna vypravili znovu, tentokrdt na vylov rybnika -
pro klienty, hlavné byvalé rybadre, to byl velky zdzitek - dokonce zde nékteri narazili
i na své staré kamarddy.

Dokud bylo hezké pocasi, snazili jsme se trdvit ¢as co nejvice venku - svezli jsme
se prevozem, pekli na zahradé burty, hrdli na terase kuzelky a uzili si pri poslednim
slunicku také sportovni hry s .nasimi* détmi z mistni zdkladni Skoly. KdyZ nds pak
zima vyhnala dovniti, vyrdbéli jsme domdci mydla, vofiavé svi¢ky nebo malovali na
kaminky. Na podzim jsme méli také dvé vystoupeni, jedno hudebni a jedno divadelni
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- kapela Cros nds prijela potésit zndmymi Eeskymi pisnémi a pan Simon Pelenka se
svym part’dkem vSechny rozesmdli svym origindlnim, humornym pojetim klasické
pohddky Cervend Karkulka.




Obzvldst pysni jsme na nds pévecky krouzek ,Divoké koCky a kocouri", ktery vede
pani Lucie Hanusovd. Jeho vystoupeni je vzdy zlatym hrebem spolecné oslavy
narozenin klientl a jsme rddi, Ze se stdle rozristd o nové ¢leny!
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Nyni nasi zpévdci nyni pilné nacvi€uji koledy - predvedli je poprvé na nasem prvnim
Vanocnim jarmarku, ktery probéhl v dtery, 29. listopadu.

Véanocni jarmark

Letos jsme poprvé porddali nds vlastni Vanoéni Jarmark! Bylo to poprvé a opravdu
se jarmark poved|. Dékujeme véem, kteri nds prisli a prijeli podpor'n‘ dékujeme moc
rodindm klientli, které se zi&astnily. Moc dékujeme Kaéce Cernikové za palalinky
a vlastné vsem, kteri pomohli. Podrobnou reportdz z jarmarku prineseme v pristim Cisle.
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POMUOVA

(:@) Co planujeme

V prosinci budeme mit ,nabito". Hned 1. prosince nds ¢eka odpoledne loutkové
divadlo Del Arte z Ceskych Budéjovic, které md pro nds pripravené vdno&ni
predstaveni. Na Mikuldse se k ndm chystaji déti z mistni materinky - v prevleku za
roztomilé Certiky obchdzeji klienty a .strasi" je Certovskymi rrikadly.

Moc se tésime také na 7. prosince, kdy si po dvou letech ,covidové" pauzy spolecné
zazpivdme od 18 hodin na hlavni jidelng, a to rovnou s celym Ceskem! Cesko zpiva
koledy je akce, kterou kazdorocné poradad Denik - letos se uskutelni jiz 12. roénik
a zpivat se budou opét tradicni koledy. A timto na setkani s koledou zveme i Sirokou
verejnost.

Hudebni akci navdzeme i 13. prosince, kdy ndm prijedou zahrdt ve dvé hodiny na
pistaly prosluli Krumlovsti pistci. A program pro nds maji i déti ze Zdkladni Skoly
v Horni Plané. Na 15. prosince si pro nds prichystal na odpoledne predstaveni
dramaticky krouzek ZS a 20. prosince dopoledne si s lektorkou lesni pedagogiky VLS
a nasimi klienty déti prijdou vytvorit vanoni ozdoby z prirodnin.

V pribéhu celého mésice jsou uz také .objedndni" na ndvstévu zastupitelé
jihoCeskych obci. Svou Ucast jiz potvrdili pan starosta obce Horni Pland, Vétrni,
Kaplice, Velegina a Ceského Krumlova - na viechny se moc tésimel

Adventni program zakoncime bezesporu jednou z nejkrdsnéjsich akci, jakou v DD
kaZdorocné poraddme, kterou jsou .Vdnoce na neCisto". Domovem se rozezni koledy
a zpév, zavoni punc a cukrovi - spole¢né posedime, rozbalujeme darky. Kazda budova
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DUMOVA

mad na Vdnoce svij program, vdichni se ale vZdy sejdeme na Zzivém Betlému, ktery si
jako divadelni predstaveni pro klienty chystaji zaméstnanci. A na toto predstavent,
které bude tradic¢né v nasi jidelné, také zveme rodiny a prdtele naSeho Domova. Kdyz
pak spole¢né vsichni zpivame zdvérecné koledy, rozhosti se vzdy ta pravd svdtecni
atmosféra a mdlokteré oko zlstane suché.

Prosincem sice konci rok, nikoliv vdak nase pldny do budoucna! V pristim roce
bychom chtéli rozjet nové aktivity i spoleCenské akce pro klienty. Zatim premyslime
nad malifskym a cestovatelskym krouzkem, v pldnu je také vice vylett i tvorenil Na
po¢dtku roku mdme prislibenou besedu o Horni Plané, kterou povede pani Hilkovd,
rddi bychom po mnoha letech obnovili také spoledenské odpoledne k prilezitosti
oslav MDZ.

A zdvérem ndm dovolte poprat:

Vsem krdsné proZiti adventni doby,
krdsné svdtky plné pohody, klidu a zdravi.

Do dalsiho roku pak prejeme ndm vsem mir,
zdravi a pohodu.

Vydiva: Domov dichodcti Horni Plana.

Tento ctvrtletnik slouii pouze pro vnitini potfebu organizace.

DOMOVA



