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Znacka kvality v socidlnich sluzbdach

V letoSnim roce jsme ziskali ocenéni Znackou kvality v socidlnich sluZzbach, kterou
udéluje Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb CR. Jsme tak prvni socidlni sluzba
v okrese Cesky Krumlov, kterd touto ndrocnou profesni certifikaci tspésné prosla.
V celém Jihofeském kraji je v souéasné dobé pouze 12 domovii pro seniory, kterym
se podarilo toto prestizni ocenéni ziskat.
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Co je to Znacka kvality?

Znacka kvality v socidlnich sluzbdch je systém externi certifikace pro socidlni
sluzby. Cilem Znacky kvality v socidlnich sluZzbdch je poskytnout novym uZzivatelim
socidlni sluzby &i zdjemclim o ni, ale také jejich rodinnym prislusnikim, jednoznaénou
informaci o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném zarizeni socidlnich sluzeb
oCekdvat. Jde o systém externi certifikace, ktery je zaloZen na tzv. udélovani hvézd.
V praxi tak jiz pri vstupu do zarizeni uvidi jak jeho novy uZivatel, tak pripadné i jeho
rodina, zda jde napf. o zarizeni dvouhvézdi¢kové nebo pétihvézdickové. Znacka
kvality v socidlnich sluzbdch hodnoti véechny dileZité aspekty poskytovani socidlni
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sluzby, a to pouze z jednoho Uhlu pohledu - z pohledu samotného uzivatele této
socidlni sluzby.

Systém Znacky kvality vznikal od roku 2009 pro domovy pro seniory, prvni
certifikace této sluzby byly realizovdny v roce 2011.

Seznam drzitell ocenéni Znac¢ka kvality v socidlnich sluZbdch se naddle rozristd,
prokazatelné je zvyseni zdjmu o certifikaci v souvislosti se zarazenim systému do
prestizniho vlddniho programu Ceskd kvalita garantujiciho objektivitu a nezdvislost
svych znalek. Ceskd kvalita je program podpory prodeje kvalitnich vyrobkd
a poskytovdni kvalitnich sluzeb podporovany viddou Ceské republiky.

Znacka kvality usiluje o zvySovani kvality v certifikovanych zarizenich, poukazuje
na slabd mista v poskytovdni péce a predklada doporuceni, v jakych oblastech je
mozné se ddle zlepSovat. Jednd se o aktivni systém, ktery pribézné reaguje na stdle
se zvySujici pozadavky na kvalitu péce. Zpravidla jedenkrdt roé¢né je aktualizovdn
a upravovdn nha zdkladé pripominek a zkusenosti odbornikl tak, aby reflektoval
legislativni zmény i nové dlirazy a trendy v oblasti socidlnich sluZeb.

Jak certifikace probihala?

Certifikaci proslo nase zarizeni v malé prestdvce mezi prvni a druhou vinou
pandemie v roce 2020. S ohledem na tuto skutecnost bylo ziskdni Znacky kvality
opravdu velmi ndrocné. Mnohé z véci, které jsme mohli ukdzat, byly v tu chvili dpIné
jinak. Dokladovat pribéh volnofasovych aktivit, kulturnich akci i jiné &innosti
bylo skuteéné velmi obtizné. Dékujeme certifikacnimu tymu za jeho trpélivost
a spoluprdci. Cely ndrony proces certifikace jsme zavrsili podtkem Fijna s tim, ze
mdme moznost odstranit nékteré nedostatky a pravdépodobné bychom dosdhli na
nejvyssi mozny pocet 5 hvézdicek. Ale do toho prisla druhd vina pandemie, ndkaza
prisla i do naseho Domova a vsichni jsme méli pIné ruce prdce. Tedy jsme po néjaké
dobé rozumné zvazili své moznosti a sily a ukonéili cely proces certifikace. Celkovy
polet ziskanych 4 hvézdicek s poétem 815 bodil (z moZznych 1020) je vliastné velky
dspéch, jsme na toto ocenéni ndlezité hrdi.

Podrobnosti o hasem hodnoceni si mlZete precist ha strdankdch Znacky kvality
v socidlnich sluzbdch:
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Jako priklad dobré praxe jsme pri certifikaci uvedli svoji dlouholetou
spoluprdci se Zdkladni skolou Horni Pland. Tato dlouholetd spoluprdce probihd tak,
Ze déti z Sesté tridy zacnou v rdmci vyuCovdni dochdzet dvakrdt mésicné do
naseho Domova, kde trdvi ¢as s nasimi seniory - besedy, predndsky, védomostni hry
a soutéZe, vyrdbéni, vylety, asistence seniorlim pri ruznych ¢innostech. Takto vznikly
vztah pokrauje az do devdté tridy téchto zdkl. KdyZ opousti zdkladni $kolu,
uspordddme spolecnou slavnost, na které se rozlou¢ime a na oplatku zorganizujeme
odchdzejicim Zdkim néjakou zajimavost (napfiklad pijéeni elektrokolobéZek)
a odménime je sladkosti. Dalsi Skolni rok pak prijdou novi Sest’dci. Mnozi z 2dkd, kteri
touto formou spoluprdce prosli, se ndm vraci v [été na brigddy nebo jako studenti
socidlnich &i zdravotnich obord na praxi.

V roce 2020 tésné pred vypuknutim pandemie jsme se s timto projektem vzdjemné
spoluprdce zdcastnili soutéZze v ramci projektu Propojujeme generace, kterou
porddal Denik a DM Drogerie. V této soutéZi jsme diky hlasovdni ¢tendrd Deniku
zvitézili a vyhrdli financni podporu pravé na aktivity propojujici generace.

Ale prdavé tato spoluprdce, kterd byla velmi prospésnou pro obé generace, je
v sou¢asné dobé pandemie nejvice ohrozena. Je to jiz rok, co jsme spoluprdci museli
v rdmci protiepidemickych opatteni prerusit. A viibec nevime, jestli se ndm jesté
povede v tomto duchu ha ni navdzat. Jen v to pevné vérime, byla by velkd $koda
nase vzdjemné propojovani generaci heobnovit. A v letosnim Skolnim roce nam také
konéi zdkladni dochdzku ti ,nasi" Zdci, opusti zdkladni $kolu a ptjdou ddl do Zivota.
Aspoii touto cestou bychom chtéli véem Zdkim 9. tridy podékovat, podékovat panu
u¢iteli Mgr. Ivo Cernému a pani Feditelce Mgr. Evé Dlouhé za jejich podporu
vzdjemné spoluprdce.
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Prejeme véem ,nasim détem" §t'astné vykroceni do Zivota, at’ se vdm v Zivoté
vydari vse, jak si predstavujete a nezapomerite na babi¢ky a dédecky z Domova
dtichodcli v Horni Plané! Planujeme také podékovat a rozlouéit se osobné.

Co vse pro nas rok 2021 znamena?
Co bychom vlastné v lété chtéli oslavit?

70 let od zaloZeni Domova

Udéleni znacky kvality - poprvé v historii Domova, jako prvni socidlni sluzba
v okrese Cesky Krumlov

Ukonéeni zdkladni dochdzky nadich déti z 9. t¥idy ZS

Zahdjeni vydavani ¢tvrtletniku LISTY DOMOVA

Aktualné

V sou¢asné dobé je jednim z nejsledovanéjich [ %:mw h
témat o kovani proti nemoci Covid 19. Jsme moc rddi,
Ze se podarilo z velké ¢asti prooCkovat nds Domov. |
V soucasné dobé je jiz plné ockovdno vic nez 90% % R N
klient naseho Domova a témér 70% zaméstnancll | ..o
Domova. Vérime, ze diky oCkovdni se k ndm opét vrati
b&zny, normdlni Zivot. Zivot, po kterém se ndm viem
moc styska.

Velké a opravdu uprimné podékovani pati o€ kovacimu
tymu Nemocnice Cesky Krumlov. Tmenovité dékujeme
MUDr. Richardu Kovarovi a Mgr. Marii Vyhlidalove,
MBA. Oba velmi ochotné a mnohdy nad rdmec svych
povinnosti jezdi do naseho Domova k pravidelnému
postupnému ocCkovani. Je jejich zdsluha, Ze mdme
tak vysokou proockovanost a Ze se snad brzy budeme moci vratit k béznému Zivotu.

DEKUJEME!
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Soucasnd epidemickd situace je v naSem Domové dobrd. Posledni nemocné jsme
méli koncem ledna, kdy onemocnéni Covid 19 postihlo tri klienty a EtyFi pracovnice.
Ndkazu jsme ale udrZeli ha jednom oddéleni a do tFi tydnl jsme byli vSichni zdravi.
Od ledna tak nemdme zddného klienta s nemoci Covid 19 a ani zddného nemocného
zaméstnance. Moc si drzime palce, aby to tak zlstalo i naddle. Stdle pravidelné
testujeme zaméstnance, klienty i ndvétévy. Nicméné diky ockovdni ubyvd i téch,
které musime testovat, olkovani klienti mohou ven ze zarizeni, mohou domd,
k rodindm. Rodiny mohou za dodrzeni nastavenych pravidel do Domova nebo na
zahradu Domova. A to je velkd radost a dleva po téch dlouhych mésicich odlouceni.

Postupné rusime provizorné vytvorené covid zony na jednotlivych oddélenich.
ProtoZe uz vime, Ze musime byt pripraveni na dlouho, moznad vlastné jiZ naporad,
zrizujeme stdlou covid zénu v suterénu budovy C. Zde bude na trvalo pripraveno
9 lGZek pro pFipadnou izolaci klientd. TFi izolaéni pokoje jsou vybaveny potfebnym
nabytkem, Cisti¢kami vzduchu a kyslikovymi koncentratory, specidlnimi omyvatelnymi
perinami a pol$tdri. Pevné viak vérime, ze tyto prostory budeme pottebovat co hejméné.




"ﬁ"ﬂv Predstavujeme

Toto Cislo je vénovdno ziskdni ocenéni Znacka kvality v socidlnich sluzbach.
Nejvetsi zdsluhu a nejvetsi kus prdce pri certifikaci odvedl socidlni Usek, zejména
pak jeho vedouci Bc. Martina Dvordkovd. Tedy je pochopitelné, Ze v této rubrice
predstavime prdvé Martinu.

Martino, co nam o sobé prozradis?

MARTINA DVORAKOVA

Pracovni pozice: vedouci socidlniho Useku, socidlni pracovnice

Vék: 45 let

Vzdélani a prace: zdkladni Skolu jsem ukoncila ve Vimperku,
kde jsem se také narodila a strdvila vétsinu mlddi. Ndsledovalo
Gymndzium ve Vimperku a po ném Socidlné prdvni Skola
v Prachaticich. Pak ndsledovala nékolikaletd pauza, abych mohla &
dat za pravdu své mamince, kterd mi vzdy rikala .studuj, dokud nemds déti". Jako
sprdvnd dcera jsem méla svoji pravdu a pri dvou détech jsem studovala Zdravotné
socidlni fakultu JihoEeské univerzity v Ceskych Budéjovicich, obor socidlni prdce.
Studium jsem Uspésné zakoncCila (i kdyz kolikrat ani nevim jak) a ziskala titul Bc.

V Domové dichodcli Horni Pland pracuji od roku 1996, takze vlastné hned po
ukonéeni socidlné pravni Skoly. Kdyz to tak pocitdm, spolecné jsme stravili uz 25 let
(boZe to to leti). Abych v tom poclitdni byla opravdu presnd, musim priznat Sestiletou
pauzu, kdy jsem si odskocila na materskou dovolenou. Ale toto mé ,odskoceni" jsem
Domovu poctivé vratila a vsechny mé déti zacaly v Domové uz béhem studia pracovat
(letni brigddy) a setrvaly v pracovnich pomérech dodnes. Cemu se divim, vzdyt' od
1. tridy chodily misto do druZiny do Domova a travily tady celd odpoledne. Vybér
svého budouciho povoldni tak nemély vibec tézky.

Rodina: jsem uz 24 let vdand za stdle stejného manzela Petra. Za ty roky jsem se
stala dvakrdt maminkou, ale celkem jsem vychovala déti tri. Nejstarsi Lucii (nyni
32 let) privedl manZel do naseho manzelstvi z prvniho vztahu. Ndsledovala Katerina
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(nyni 22 let) a po ni Veronika (nyni 19 let). Nejstarsi Lucie se loni v breznu stala
maminkou a ja diky ni $¥'astnou babickou. A kdo by ¢ekal kluka, myli se. Opét je to
holCicka - Lucinka. Tak jak na to koukdm, jsme doma porddny babinec. Kdyz k tomu
priddm nasi vrozenou upovidanost, vérte, Ze mdme doma opravdu veselo.

Co mé v Zivoté bavi a co madm rdda: predevsim a hlavné miluji své déti a vnucku.
VSechny mi doddvaji radost a silu kazdy novy den. Jejich neustdlé stébetdni (a to uz
zadind i ta nejmensi) a hastereni je primo balzamem na mou dusi. Bez nich bych si
vlibec neuméla Zivot predstavit. Jsem moc rdda, Ze je véechny mdm.

A co mdm jesté rdda - bilou ¢okolddu, indidny (hlavné ty z nasi kantyny) a tocenou
vanilkovou zmrzlinu. Ani jedno bych asi neméla, ale kdyz ona je to takovd dobrota.
Rdda chodim na prochdzky, oblas vyjedu na kole, miluji slunicko a teplo. A co nerada?
Snih, pliskanice, nevlidno. Ale vlastné pri Skaredém pocasi se da prece krdsné lezet
nha gauéi a nic nedélat @).

No a jak jste v8ichni pochopili, z rodiny Dvordkl pracuji, anebo pracovali, v nagem
Domové iz vsichni. Tedy kromé hlavy rodiny, pana Dvordka. Martiny dcera Lucie je
v sou¢asné dobé na materské dovolené, ale jinak je pracovnici primé péce. Dcera
Katerina pracuje v Domové jako praktickd sestra na zdravotnim lUseku a dcera
Veronika pracuje pri svém studiu v Domové jako brigddnice v primé péci. A uz se
tésime, Ze po ukonceni studia ji uvitdme mezi nase pracovniky v pé¢i natrvalo.

TakZe Uplné pochopitelné jako dalsiho pracovnika predstavime Katerinu Dvordkovou.

Kacko, copak ndm o sobé reknes ty?

KATERINA DVORAKOVA

Pracovni pozice: praktickd sestra
Vék: 22

Vzdélani a prdce: zdkladni Skolu jsem dokonéila v Horni Plané. # =
JiZ tehdy bylo mé trdveni volného asu jasné - spoustu Casu |
jsem trdvila s maminkou v Domové dfichodcti v Horni Plané. |
Dalsi pokradovani mého vzdéldni tedy vedlo na Stredni | |
zdravotnickou $kolu v Ceském Krumlové. Zde jsem roku 2018 =
Uspésné dokoncila maturitni vzdélani v oboru praktickd sestra. BEéhem studia jsem
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naddle v ramci letni brigddy dochdzela do Domova dichodct Horni Pland. V Case
studia na stfedni $kole jsem se aktivné (¢astnila riznorodych projektld v rdmci
sbirdni zkuSenosti v pé¢i o druhé. Za svilj dosavadni nejvétsi dspéch povazuji dvojité
vitézstvi v soutézi . Jiholeskd sestticka roku 2018". Sla jsem ve stopdch mé maminky
a utvrdila se v tom, Ze nékteré vlastnosti mam stoprocentné po ni. V dobé mladistvé
volnosti a bezstarostného Zivota jsem se rozhodla dalsi vzdélani odloZit ,na druhou
kolej" a hned po maturité v roce 2018 jsem nastoupila do zaméstndni. Jak jinak nez
do Domova dlichodct Horni Pland.

V druhé poloviné roku 2020 i mé dohnal rozum a dospélost a rozhodla jsem se
pokracovat ve studiu. Nastoupila jsem na vysokou Skolu v Pribrami, kde prvnim
ro¢nikem studuji obor Urgentni zdravotni péée, zdravotnicky zdchrandr. Prozatimni
studium rozhodné neni prochdzka rizovym sadem, ale i tak mé dsmév ani humor
neopousti v zddné situaci. U¢im se novym znalostem, prekondvdm hranice svych
moznosti a kdo by to byl rekl, dokonce se pokousim o zvlddnuti zkousek
spojenych se sportem a turistikou (stdle se snaZim i pres bolesti viech svald,
i t&ch co nemdm @)).

V nasem Domové pracuji jiz tri roky. Kazdym dnem jsem vdécnd svym kolegynim,
které se mnou maji more trpélivosti a prinejmensim ocelové nervy. Prdce v nasem
Domové mé naucila mnohé. Uéim se novym pracovnim dovednostem, zlep3uji svdj
postoj a chovdni k druhym. V neposledni radé se u¢im prdci v kolektivu (prevdzné
ddmském) a zvlddnuti mého oblas nezvladatelného temperamentu.

Rodina: moje rodina se skldda z péti hluénych a vyraznych ¢lent. Mdm skvélou
maminku Martinu (45), tat’ku Petra (55), starsi sestru Lucii (32) a mladsi sestru
Veroniku (19). Cely Zivot Zijeme spole¢né na jedné hromddce, proto si tedy nedokdzu
predstavit Zivot bez téchto pro mé nejdllezitéjsich lidi. Loni v bFeznu jsem se stala
poprvé tetou. Md strasi sestra Lucie k ndm do rodiny privedla zatim posledni ¢ldnek
do nasi hlu¢né sestavy, malou neter Lucii. Nd§ babinec se tedy naddle rozristd, ale
nastésti z toho tdtovi nesedivi vlasy (ty md z nds Sedivé uz ddvno). Nyni jiz
6 let Ziji s pritelem Igorem, ktery ke mné dokonale zapadl. Jenom Igor zvlddne sou-
Ziti se mnou. Jd se totiZ dokdzi ze sedmi dni v tydnu osm dni hroutit @).

Co mé v Zivoté bavi a co mam rdda: sviij volny ¢as trdvim predeviim odpolinkem.
Rdda relaxuji u dokumentl z Iékarského prostredi nebo chodim na prochdzky. Nyni
vetsinu Casu travim ucenim. V kazdé volné chvilce se vénuji Igorovi a hyni hasemu

velkému potéseni - neteri Lucince.



Co mdm jesté rdda - slané dobroty, zelené bandny a ¢okolddu z automatu. Kdo mé
znd, vi, Ze moc nemusim maso, proto je radost se mnou sedét u obéda (o maso se
délim s kolegynémi ®)).

A co nemdm rdda? Snih, dést’ a vée, co mi déld $patnou ndladu.

rra ) :
a’,—;/*q Co se u nas udalo

V uplynulém obdobi jsme z dlvodu platnych protiepidemickych opatfeni méli
stdle hodné omezeny provoz. Soustredili jsme vSechny naSe sily na nastaveni
a dodrzovdni smysluplnych pravidel, na testovdni, na ndkupy dalSich a dalSich
ochrannych pomiicek, dezinfekci a jind ochrannd opatteni. Pfes véechna tato opatreni
jsme se zadtkem Unora postupné vrdtili k nékterym aktivitdm. Zatim jen v malych
skupindch po jednotlivych oddélenich, ale i tak se klienti na kaZzdou spolecnou
aktivitu velmi té3i. Kazdy tyden spoleéné trénujeme pamét’, tvorime z rlznych
materidll, cvi¢ime pri relaxaéni hudbé a pe¢eme sladké nebo slané dezerty.

V brreznu u nds probéhlo VEITANE JARA, kdy jsme si s nadimi klienty zazpivali
s harmonikou zndmé lidové pisnicky.




DOMOVA

Také jsme proili VELIKONOCNI TYDEN pIny tradiénich aktivit. Barvili jsme
vyfoukld vajicka, kterymi jsme ozdobili nase Seriky pred Domovem a pekli jsme
nejen tradi¢ni berdnky, ale také zaji¢ky a slepicky.

Posledniho dubna viechny klienty potésil RET CARODEJINIC, ktery se ndm
tradi¢né moc poved|.




S postupnym rozvolriovdnim prijatych opatreni se vracime k béznému chodu Domova.
Spole¢né aktivity se od kvétna budou realizovat opét pro véechna oddéleni spolecné,
trdvime vice ¢asu na zahradé.

UZ se nemliZeme dockat jarniho slunce a teplych dni, kdy budeme moci trdvit vice
¢asu na nasi krdsné zahradé a konecné osdzet zdhony @) !

(fJO‘,) Co planujeme

PlanG mdme mnoho, ale je tézké Fict, které z nich
zvlddneme realizovat. Pokud ndm to epidemicka situace
dovoli, velmi rdadi bychom uskuteénili ndsledujici
spolecenské akce.

Pravdépodobné 13. ¢ervna na svatého Antonina
bychom chtéli uspoFddat VZPOMINKOVE SETKANI
U KAPLICKY v zahradé. Toto setkdni by snad jiz mohlo
byt posledni pomysinou teckou za pandemii Covid 19.
Chceme spole¢né s rodinami zavzpominat na nase
obyvatele, kteri nds v uplynulych dvou letech opustili.
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DOMOV/
V lofiském roce se ndm vzpominkové setkdni nepodarilo kvili pandemii usporddat

ani na jare, ale ani v ndhradnim terminu na podzim. Budeme tedy doufat, Ze vyjde

hezké polasi, a hlavné Ze jiz nebude nutné prijimat omezujici ochrannd opatreni.

Na konec &ervna mdme napldnované dopoledne, kdy probéhnou SPORTOVNE HRY
v zahradé naseho Domova. V bézném case vzdy tyto sportovni hry probihaly ve
spoluprdci se Zakladni skolou v Horni Plané, coz letos stejné jako loni neni mozné.
Chtéli bychom aspori na odpoledni program pozvat nase devdt'dky, kteri konci
povinnou zdkladni dochdzku a rozloudit se s nimi. Vérime, Ze prijmou nase pozvani
a ve svém volnu prijdou, abychom jim mohli podékovat a poprdt hodné stésti do
Zivota. Planujeme grilovani a snad i néjaké akéni prekvapeni

Na konci srpna, pokud to bude mozné, bychom rddi usporddali vétsi oslavu naseho
70. vyroli a souCasné i oslavu udéleni Znacky kvality. Nase pozvdni prijala
Ceskobudéjovickd hudebni skupina Bonsai ¢.3, kterd nds slavnostnim odpolednem
provede a doprovodi muzikou.

Tedy si drZme vSichni spolecné palce,
at’ nam situace dovoli splnit si vSechny nase plany.

Vydava: Domov dichodct Horni Plana.

Tento ¢tvrtletnik slouzi pouze pro vnitini potfebu organizace.




